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Alle priser er i DKK ekskl. moms. Se mere om priser på postnord.dk/priser Side 1

Håndteringstillæg pr. pakke

Genudbringning af anmeldt pakke 

Afsender af PostNord Home og PostNord Parcel kan anmode om 

genudbringning af en pakke som er lagt til afhentning i en Post-

Nord Pakkeshop ved at kontakte PostNord i Kundeportalen.

69,00

Konvertering af PostNord Parcel Locker 

til PostNord Service Point 

Vejer pakken over 10 kg og/eller overskrider målene 42 x 49 x 60 

cm, lægges pakken til afhentning i en PostNord Pakkeshop.
+ 0,00

Konvertering af PostNord Service Point 

til PostNord Home
Vejer pakken over 20 kg, leveres pakken som PostNord Home. + 75,00

Oversize
Pakker med en længde over 175 cm eller en  længde + omkreds 

mellem 300-360 cm.
+ 165,00

Manglende, forsinket eller fejlagtigt EDI

Når pakken mangler EDI, eller EDI overføres til PostNord med

forsinkelse eller er fejlagtigt, pålægges et gebyr på pakkens

grundpris.

+ 65,00

Special Handling 

Pakker der ikke kan maskinsorteres og/eller pakker over 120 cm

eller 60 x 60 cm. Læs mere i vores emballageguide eller på

www.postnord.dk

+40,00

Oversize Return Pakker, der vejer over 35 kg, eller har en længde på over 220

cm, eller en samlet længde og omkreds på over 360 cm, vil blive

returneret til afsender.

+ 550,00

TILLÆG OG SERVICEYDELSER PAKKER 
ERHVERVSKUNDER MED KUNDEAFTALE

GENERELLE TILLÆG

Administrationstillæg pr. faktura

Kunder, der ikke betaler via Leverandørservice 1 88,00

Kunder, der betaler via Leverandørservice 1 59,00

1 For kunder med ugentlig fakturering og betalingsbetingelse fakturadato + 8 dage er administrationstillæg undtaget

Energi- og svolvtillæg pr. pakke

Energitillæg er sammensat af et brændstofstillæg og et miljøtillæg. Se aktuelle satser på postnord.dk

Svovltillæg (Finland) + 1%

Palleudveksling

Palleudveksling Gebyr pr. håndteret palle. 10,00

https://www.postnord.dk/erhverv/priser-for-erhverv/energitillag/
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TOLDBEHANDLING

Fortoldning pr. pakke

Norge •	 Fortoldningsgebyr betales for ind-/og udfortoldning til/fra Norge + 125,00

•	 Fortoldningsgebyr på pakker sendt på VOEC-ordningen.  

Læs mere om VOEC i faktaarket Eksport til Norge

+ 50,00

Schweiz og Liechtenstein Fortoldningsgebyret betales for ind-/udfortoldning til/fra Schweiz 

og Liechtenstein
+ 180,00

USA og Puerto Rico Fortoldningsgebyr betales for indfortoldning af PostNord Home,

PostNord Parcel til USA og Puerto Rico.

Gebyr samt told opkræves i USD og faktureres separat.

3,00 USD

Indtastning og korrigeringer af toldoplysninger pr. pakke

Registrering af forsendelser til eksport + 120,00

Manuel indtastning af varelinje, ud over første linje + 10,00

Semimanuel indtastning af varelinje, ud over første linje + 3,00

Indsendelse af tolddata via XML2 eller forsendelsessystem + 0,00

Udførselsangivelse pr. udførsel

Indsendelse af Udførselsangivelse + 120,00

Indsendelse af varelinjer udover den første + 3,00

Importfortoldning pr. pakke
Som hovedregel skal der betales told, moms og eventuelt andre afgifter ved indførsel af varer fra lande uden for EU.
Ved indførsel af forsendelser har PostNord angivelsespligten over for SKAT. Til dækning af omkostninger ved dette arbejde opkræver 
PostNord følgende importfortoldningsgebyr:

Alle lande uden for EUs toldunion + 128,00

Pr. varelinje + 32,00

Viderefakturering af moms og told fra udlandet pr. pakke

Udlægsprovision, minimum 80,00 kr. + 3,50% 

TILLÆG OG SERVICEYDELSER PAKKER 
ERHVERVSKUNDER MED KUNDEAFTALE

Ø- og færgetillæg pr. pakke 

Finland Ålandsøerne 22000-22999 + 150,00

Frankrig Korsika 20000-20999 + 160,00

Norge Svalbard 9170-9179 + 480,00

Portugal Madeira 9000000-9499999 

Azoerne 9500000-9999999

+ 130,00

Spanien Balearerne 07000-07999 

Kanariske Øer 35000-35999 

Kanariske Øer 38000-38999

+ 500,00

Storbritannien Guernesey GG0000-GG9999 

Isle of Man IM0000-IM9999 

Jersey JE0000-JE9999

+ 45,00
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SERVICEYDELSER

Ad hoc Pickup Har du ikke en fast afhentningsaftale, kan du benytte Ad hoc pickup til 

at få hentet et mindre antal pakker. Du kan bestille Ad hoc pickup frem til 

kl. 22.00. Så henter pakkebuddet op til tre pakker hverdagen efter på sin 

omdelingstur. Ad hoc pickup skal bestilles pr. pakke, så vi ved, hvor mange 

pakker, vi skal hente. Pakkerne skal være klar ved afhentning.

+ 21,00

Alderskontrol (Sverige) Når du sender til Sverige, er der nogle varer, der kræver alderskontrol. Så 

sikrer vi, at modtager er over hhv. 16, 18 eller 20 år, før pakkerne udleveres. 

Bemærk, at det ikke er muligt at sende alkohol til modtagere i Sverige 

med PostNord.

+ 20,00

Print label Anvend Print label, når du vil benytte vores digitale returløsning. Dine 

kunder modtager en QR-kode, som de viser i en PostNord Pakkeshop for 

at få printet returlabelen. Print label er muligt i Danmark og fra Norge og 

Sverige.

•	 Return Drop Off + 0,00

•	 PostNord Parcel Locker/Service Point, PostNord Home og PostNord 

Parcel

+ 5,50

Transportforsikring Til alle lande er det muligt at tegne en transportforsikring, så indholdet er 

dækket op til 100.000 kr. Du kan tilvælge servicen pr. pakke – det gælder 

også returpakker. Vær opmærksom på at værdifulde genstande skal sendes 

med serviceydelsen Værdi i stedet.

•	 Danmark  + 85,00

•	 Europa + 145,00

•	 Resten af verden + 180,00

Underskriftsgaranti Er det vigtigt at få underskrift, når vi udleverer pakken, kan du vælge Un-

derskriftsgaranti til PostNord Home og PostNord Parcel. Vi sikrer, at pakken 

ikke bliver stillet på adressen eller lagt i modtagerens postkasse. I Kunde-

portalen kan du se, hvem pakken er udleveret til.

+ 10,00

Værdi Pakker, som indeholder penge, ædelmetaller, smykker og lignende kost-

bare genstande, som har en værdi på over 4.800 DKK, skal sendes med 

tillægsydelsen Værdi. Indholdets værdi må ikke overstige 30.000 kr. Du kan 

vælge serviceydelsen Værdi til pakker til modtagere i Danmark, Færøerne 

og Grønland. Skal du sende værdifulde genstande til øvrige lande, skal de i 

stedet sendes som Værdiforsendelser via Online Porto på postnord.dk

•	 Danmark, Værdi op til 10.000 kr. + 65,00

•	 Danmark, Værdi pr. 10.000 kr. over 10.000 kr. eller del deraf + 20,00

•	 Færøerne og Grønland, grundpris 95,00

•	 Færøerne og Grønland, Værdi pr. 10.000 kr. eller del deraf + 90,00

TILLÆG OG SERVICEYDELSER PAKKER 
ERHVERVSKUNDER MED KUNDEAFTALE

Serviceydelser og priser pr. pakke
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Collect in Store Det er nemt at udlevere pakker fra din webshop i dine fysiske butikker.  

Læs mere på www.postnord.dk.

Oprettelsesgebyr pr. oprettet butik

+ 0,00

200,00

Dæk Når du sender bildæk til modtagere i Danmark, Norden og en række lande 

i Europa, skal du tilvælge serviceydelsen Dæk. Dæk kan kun sendes som 

PostNord Home eller PostNord Parcel og vil som udgangspunkt blive 

leveret med flexlevering. Såfremt dette ikke er muligt lægges dæk i stedet 

til afhentning på nærmeste erhvervsindleveringssted.

+ 0,00

Farligt Indhold i begrænset 

mængde (LQ)

Pakker kan sendes med farligt indhold i begrænset mængde (LQ). Når du 

sender LQ, er det et krav, at du knytter denne serviceydelse på pakken 

samt oplyser UN-nummer, stoffets navn og mængde (Nemvægt). Sender 

du batterier, som går under undtagelsen SP188 (maks. 20/100 Wh lithium) 

så er det undtaget og skal ikke sendes med serviceydelsen. Du skal blot 

mærke pakken med batteri-mærket (UN-nr.) På postnord.dk kan du finde 

listen over tilladte UN-numre. Der må kun være et stof (UN-nummer) pr. 

pakke.

+ 0,00

Flexlevering Sender du pakker til modtagere, som ikke er på adressen, når pakken 

bliver leveret, kan du til Danmark og Norden sende pakken med service-

ydelsen Flexlevering. Det sparer modtageren for en tur til PostNords Pak-

keshop og giver dig færre uafhentede pakker retur. Du skal blot fortælle 

os, hvor vi må stille pakken, så afleverer vi pakken i fx carporten eller foran 

døren. Du kan læse mere i faktaarket Udlevering. Bemærk i Danmark leve-

res pakker over 20 kg og dæk altid med flexlevering.

+ 0,00

ID-check (Sverige) Du kan vælge serviceydelsen, hvis du ønsker, at dine kunder i Sverige skal 

vise ID ved udlevering af pakken.

+ 0,00

Ikke til pakkeboks Serviceydelsen kan anvendes på dine pakker til Danmark, Finland, Norge

og Sverige, hvis indholdet i din pakke ikke egner sig til levering i en pakke-

boks.

Ikke til udendørs pakkeboks Sender du pakker til Finland kan du anvende denne serviceydelse, hvis

indholdet i din pakke ikke egner sig til levering i en udendørs pakkeboks.

Det kan være varer, der ikke tåler kulde eller varme.

Retur straks Tilvælger du Retur Straks, returnerer PostNord pakken til dig, hvis mod-

tager ikke er hjemme til at tage imod pakken. Pakken stilles dermed ikke 

på adressen ved Modtagerflex og lægges heller ikke til afhentning i en 

PostNord Pakkeshop.

+ 0,00

Samsending (Norge og  

Storbritannien)

Sender du mange pakker til Norge eller Storbritannien, har du mulighed 

for at sende dem med samlet indfortoldning med serviceydelsen Sam-

sending. Det kræver mindst 1.000 pakker årligt til det pågældende land 

samt en særlig aftale med PostNord, så kontakt os for at høre nærmere.

Aftalt pris

 Tung pakke (Sverige) Når du sender pakker over 20 kg til Sverige, er det et krav, at du tilvælger 

serviceydelsen Heavy. Desuden skal PostNords stregkodemærkat "">20 kg” 

påklæbes 3 sider på pakken.

+ 0,00

TILLÆG OG SERVICEYDELSER PAKKER 
ERHVERVSKUNDER MED KUNDEAFTALE

Serviceydelser og priser pr. pakke

http://www.postnord.dk.

