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Forretningsbetingelser

Serviceydelser

1 Generelle oplysninger
Ved serviceydelser forstds ydelser, som PostNord leverer ud

over basisydelserne Parcel Locker, Service Point, Home,
Business og Return, der er omfattet af Forretningsbetingelser
for Pakker.

Ved en svensk, dansk, norsk eller finsk Kunde forst&s en
Kunde, hvis aftale er indgdet med PostNord-enheden i det
pdgzeldende land.

Se den gaeldende prisliste:

postnord.dk

2 Nordiske serviceydelser
Medmindre andet er angivet, er serviceydelserne tilgaengelige

i Sverige, Danmark, Norge og Finland.

2.1 Haéandtering af afhentning og returnering

2.1.2 Book pickup

Kunder, der har behov for at bestille afhentning, kan f.eks.
gere dette i Erhvervsportalen via Bestil afhentning eller
gennem Kundeservice. Hvis den aftalte eller bestilte
afhentning ikke afbestilles rettidigt, og der ikke er nogen
forsendelser at afhente, kan der opkraeves et tilleeg. Se den
gaeldende prisliste.

2111 Anvendelsesomrdde
Geelder for Parcel Locker, Service Point, Home og Business i
Sverige, Norge og Finland til alle relevante destinationer.

2.1.2 Collectin Store

PostNord leverer pakken til den butik, som Kunden har valgt.
Butikken serger herefter for at udlevere pakken til
modtageren efter advisering i henhold til afsnit 12 i
Forretningsbetingelser for Pakker. PostNords ansvar for
pakken ophgrer ved leveringen til Kundens butik.

Hvis modtageren ikke afhenter pakken, er det Kundens ansvar
at returnere pakken eller beslutte, hvor leenge pakken skal
opbevares til afhentning i Kundens butik.

Collect in Store kraever en saerskilt skriftlig aftale med
PostNord. Kontakt os for yderligere oplysninger.

2121 Anvendelsesomrdde
Geelder for Service Point for svenske, danske og norske
Kunder.

2.1.3 Collect in Store — Label only

Collect in Store — Label only anvendes, hvis Kunden alene
onsker, at PostNord sender en advisering via PostNord App,
SMS eller e-mail, hvorefter varen afhentes pd Kundens
udleveringssted. Serviceydelsen omfatter ikke transport af
varen. Varen registreres, og der genereres en advisering til
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den modtagende Kunde i henhold til afsnit 12 i
Forretningsbetingelser for Pakker. For at kunne anvende
serviceydelsen skal kriterierne for Collect in Store veere
opfyldt.

Der er ingen returmuligheder, og PostNord pdtager sig intet
ansvar for reklamationer vedrerende varen, da PostNord ikke
forestdr transporten af disse varer.

2131 Anvendelsesomrdde
Geelder for Service Point for svenske, danske og norske
Kunder.

2.1.4  Print Label

PostNord udskriver pakkelabelen, som afsenderen seetter pd
pakken. Afsenderen far en kode, der skal fremvises pd et
udleveringssted. | Finland kan pakker indleveres i pakkebokse
ved brug af en numerisk kode. For forsendelser i Finland
anbefales det desuden, at afsenderens navn skrives pd&
pakken.

Na&r Kunden tilveelger serviceydelsen i EDI via
Erhvervsportalen eller et andet TA-system, genereres en kode.
Koden er gyldig i 60 dage.

2141 Anvendelsesomréde

Geelder for svenske, danske og norske Kunder: Parcel Locker,
Service Point, Home, Business og Return.

For finske Kunder: Return.

2.2 Leveringsmuligheder

2.2.1 Personlig overlevering

Pakken overdrages til en person p& modtagerens adresse.
Personen behgver ikke at veere den angivne modtager.
Modtageren kan bruge FlexChange til at aendre
leveringsstedet til deren uden at vaere hjemme. Modtageren
baerer risikoen for bortkomst eller beskadigelse, der indtreeffer,
efter at pakken er leveret i overensstemmelse med
modtagerens instruktion.

| Danmark kan pakken leveres i postkassen, hvis den kan vaere
der, eller pd det aftalte sted p& adressen, hvis modtageren
har en aftale om Modtagerflex. Pakker over 20 kg leveres som
udgangspunkt ved modtagerens der, medmindre andet er
aftalt via Modtagerflex.

2211 Anvendelsesomréde

Geelder for Home. Geelder ikke for pakker over 20 kg til
Danmark. Kan ikke kombineres med Underskriftsgaranti ID
Check og Alderskontrol.

2.2.2 For 12

Pakkerne leveres til modtageren inden kl. 12.00 p& hverdage
(mandag til fredag).

Serviceydelsen For 12 garanterer leveringstidspunktet. Det
betyder, at tilleegget refunderes efter reklamation, hvis
PostNord ikke leverer inden kl. 12.00. Det garanterede
leveringstidspunkt gaelder kun, hvis de produktbetingelser, der
er angivet i afsnit 2 Dimensioner, vaegt og destination og


https://www.postnord.dk/erhverv/sadan-bliver-du-erhvervskunde/priser-for-erhverv/
https://www.postnord.dk/erhverv/sadan-bliver-du-erhvervskunde/priser-for-erhverv/
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afsnit 5 Transport-EDI i Forretningsbetingelser for Pakker, er
opfyldt.

2221 Anvendelsesomréde

Geelder for Business. For 12 er muligyvis ikke tilgaengelig til visse
destinationer. Kan ikke kombineres med Daek. Serviceydelsen
geelder ikke for danske Kunder.

2.2.3 Valgfrit udleveringssted

Valgfrit udleveringssted, som er inkluderet uden beregning,
ger det muligt for Kunden at veelge det udleveringssted eller
den pakkeboks, hvor pakken skal vaere tilgaengelig for
afhentning. For at kunne anvende serviceydelsen skal Kunden
opfylde de tekniske kriterier, der er beskrevet pd
developer.postnord.com.

Serviceydelsen Valgfrit udleveringssted er obligatorisk for
Parcel Locker. For Service Point er den obligatorisk til alle
lande undtagen Sverige.

2231 Anvendelsesomrdde
Geelder for Parcel Locker og Service Point til alle relevante
destinationer.

2.2.4 Flexlevering

PostNord leverer pakken ved modtagerens der, i receptionen
eller ved leesserampen/varemodtagelsen, uden at
modtageren behaver at veere til stede, og uden underskrift
som dokumentation for levering (POD). | Danmark kan pakken
leveres i postkassen. PostNords leveringsscanning udger
dokumentation for, at pakken er leveret, og at PostNords
ansvar for pakken er ophert.

224.1 Anvendelsesomrdde
Geelder for Business. Kan ikke kombineres med Heavy, ID
Check eller Underskriftsgaranti.

2.2.5 Ikke til udenders pakkeboks

Levering til en udenders pakkeboks er ikke tilladt, hverken
som en leveringsmulighed, som modtageren kan veelge via
FlexChange, eller som en alternativ leveringslasning for
PostNord.

2251 Anvendelsesomrdde
Geelder for Parcel Locker, Service Point og Return til Finland
samt for indenrigsforsendelser med Parcel Locker i Norge.

2.2.6  Ikke til pakkeboks

Levering til en pakkeboks er ikke tilladt som en
leveringsmulighed, som modtageren kan veelge via
FlexChange. Indlevering i en pakkeboks er ikke tilladt for
Return.

226.1 Anvendelsesomrdde

Geelder for Service Point, Home, Business og Return.
Finland: Gaelder ikke for Home.

Kan ikke kombineres med Heavy.

2.2.7 Returstraks
Pakker, der ikke kan leveres til modtageren, returneres direkte
til Kunden for dennes regning. Hvis leveringen mislykkes,
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leveres pakken ikke ved dgren og stilles heller ikke til
afhentning pd et udleveringssted. Modtageren har ikke
mulighed for at aendre leveringsstedet via FlexChange. Hvis
der er indgdet kundespecifikke aftaler mellem PostNord og
modtageren om alternative leveringsformer (Modtagerflex),
har Retur straks forrang.

2271 Anvendelsesomrdde
Geelder for Home og Business.

2.2.8 To leveringsforseg

Der foretages et yderligere leveringsforseg den naeste
hverdag, hvis pakken ikke kunne udleveres i henhold til afsnit
11i Forretningsbetingelser for Pakker. Serviceydelsen
opkraeves kun, hvis der er foretaget to leveringsforsag. Hvis
pakken ikke kan leveres ved det andet leveringsforsag, vil den
veere tilgaengelig til afhentning pd& PostNords udleveringssted
den naeste hverdag i henhold til adviseringen til modtageren.

2281 Anvendelsesomréde

Geelder for Business med en maksimal fysisk veegt pd 20 kg.
Kan ikke kombineres med Heavy og er ikke tilgaengelig for
pakker adresseret til privatpersoner.

2.3 Kontrol af modtager

2.3.1  Alderskontrol

Visse varer er underlagt yderligere krav om kontrol af, at
modtageren har den rette alder til at modtage pakken: 16, 18
eller 20 dr. Det kontrolleres, at den alder, som Kunden har
valgt i transport-EDI'en, stemmer overens med alderen i den
legitimation, som modtageren fremviser. Ved levering via
pakkeboks kontrolleres det, at alderen i transport-EDI'en
stemmer overens med alderen i modtagerens Mobile BanklID.

2311 Anvendelsesomrdde
For svenske og danske Kunder geelder serviceydelsen for
Parcel Locker, Service Point og Home til Sverige.

2.3.2 ID Check

Pakken udleveres til den person, der modtager pakken, mod
fremvisning af gyldig legitimation eller en gyldig
afhentningskode. Koden fds, ndr modtageren bekraefter sin
identitet via Mobile BankID i PostNord App. Modtageren kan
via FlexChange omdirigere pakken til afhentning pd et
udleveringssted eller i en pakkeboks. | sédanne tilfeelde
udleveres pakken mod fremvisning af en afhentningskode.

2321 Anvendelsesomréde

For svenske, danske, norske og finske Kunder geelder
serviceydelsen for Business, Parcel Locker, Service Point og
Home til Sverige og Norge. Kan ikke kombineres med
Flexlevering for Business eller Personlig overlevering,
Underskriftsgaranti eller Alderskontrol for Home.

2.3.3 Underskriftsgaranti

Pakken udleveres mod underskrift og kan modtages af en
anden person end den angivne modtager. Pakken leveres ikke
i modtagerens postkasse eller ved deren.


https://developer.postnord.com/
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2331 Anvendelsesomrdde

Geelder for Home og Business. Kan ikke kombineres med ID
Check eller Personlig overlevering for Home eller Flexlevering
for Business.

2.4 Saeerlig hdndtering af pakl

2.4.1 Heavy

Heavy er obligatorisk ved afsendelse af pakker over 20 kg
inden for, til og fra Sverige. Leveringstiden forleenges, nar
Heavy anvendes. Maerkningen skal vaere i overensstemmelse
med afsnit 7.1 i Forretningsbetingelser for Pakker. Hvis Heavy
ikke anvendes, opkraeves et tilleeg for »Heavy ikke angivet«.
Tilleegget fremgdr af den geeldende prisliste.

2411 Anvendelsesomréde

Geelder for Home og Business til Sverige. Kan ikke kombineres
med Flexlevering, lkke til pakkeboks eller To leveringsforsag.
For svenske Kunder kan den heller ikke kombineres med
SameDay.

2.4.2 Transportforsikring

Det er muligt via PostNord at tegne en forsikring hos et
eksternt forsikringsselskab, forudsat at pakkens indhold ikke
er i strid med bestemmelserne i PostNords Generelle
kundevilkdr for kundeaftaler, Forretningsbetingelser for
Pakker eller forsikringsbetingelserne. Serviceydelsen kan
tilvaelges for pakker med en vaerdi pd over 520 EUR (for
danske Kunder 4.800 DKK). Forsikrede pakker mé ikke
indeholde genstande, hvis veerdi overstiger den hgjeste
tilladte vaerdi, der er angivet under afsnittet Indhold i
Forretningsbetingelser for Pakker. Se yderligere oplysninger
pa: postnord.dk

2421 Anvendelsesomréde

Geelder for Parcel Locker, Service Point, Home, Business og
Return for svenske, danske og norske Kunder til alle relevante
destinationer. Kan ikke kombineres med Veerdi for danske
Kunder.

2.4.3 Farligtindhold i begraenset maengde (LQ)
Serviceydelsen LQ er obligatorisk ved afsendelse af pakker,
der indeholder farligt indhold i begraenset meengde (LQ).
Kunden er ansvarlig for at overholde gaeldende lovkrav til
klassificering, dokumentation, emballering og meerkning ved
transport ad vej og s@.

Ved forsendelse til eller fra Danmark, Finland og lande uden
for Norden skal Kunden angive UN-nummer, stofnavn og
maengde (nettoveaegt) i transport-EDI'en. Ellers kan
forsendelsen blive returneret. Ved afsendelse af LQ-pakker til
eller fra Finland, Aland, Estland, Letland og Litauen skal
Kunden desuden angive den korrekte transportbetegnelse og
for N.O.S.-varer: tekniske betegnelser og
kategori/klassificering. Se yderligere oplysninger og tilladte
UN-numre pa:

postnord.dk
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2431 Anvendelsesomrdde

Geelder for Parcel Locker, Service Point, Home, Business og
Return til Sverige (undtagen Gotland), Danmark, Norge og
Finland samt udvalgte europaeiske lande. For danske Kunder
gaelder LQ ogsd til Grenland og Faergerne, ndr Economy er
valgt som serviceydelse.

2.4.4 Split Shipment

Virksomheder med store, lobende pakkestremme, der sendes
pé tveers af toldgreenser, kan fortolde flere pakker adresseret
til forskellige modtagere som én samlet forsendelse. Alle
pakker, der indgdr i en forsendelse, skal meerkes med
serviceydelsen Split Shipment og Shipment ID (valgfrit) i
overensstemmelse med den specifikation, der kan
downloades pd developer.postnord.com. Split Shipment

kraever en saerskilt skriftlig aftale med PostNord.

2441 Forsendelsen
En Split Shipment skal indeholde det minimumsantal pakker,
der kraeves for serviceydelsen, som oplyst af PostNord.

2442 Dimensioner og veegt
Palle:
Maksimale mdl: Leengde 1,2 m, bredde 0,8 m og hajde 2,0 m.

Maksimal vaegt: 1.000 kg pr. palle.

2443 Emballage

Pakker skali alle tilfeelde laesses pd en EUR-palle eller
tilsvarende transportudstyr, emballeres i (sort) plast og sikres
til transport, sé& de kan hdndteres med gaffeltruck. Pallerne
betragtes som en del af transportemballagen. Palleudveksling
er ikke inkluderet i serviceydelsen.

2444 Maerkning

De enkelte pakker, der indgdr i en Split Shipment, skal maerkes
med en pakkelabel som beskrevet for den enkelte
serviceydelse i Forretningsbetingelser for Pakker og i disse
forretningsbetingelser for serviceydelsen Split Shipment.
Kunden skal p& godset vedheefte udfyldte fragtdokumenter
for Load Carrier — Split Shipment, produktkode 10, i
overensstemmelse med den geeldende specifikation, der kan
downloades pd developer.postnord.com. Eventuelle

ekstraomkostninger som folge af forkerte pakkelabels
afholdes af Kunden. Hvis maerkningen af pallen er forkert eller
ufuldstaendig, kan forsendelsen blive forsinket eller returneret.

2445 For transporten

Pallen skal holdes adskilt ved afhentningen og mé ikke
blandes med indenrigspakker eller andre forsendelser. Hvis en
pakke, der indgdr i en Split Shipment, returneres som felge af
forkert destinationshdndtering, kan der opkreaeves et
yderligere tillaeg.

2446 Toldoplysninger
Fakturamodtageren/importeren skal vaere momsregistreret i
Norge (geelder ikke for VOEC). Hvis importaren ikke har
toldkredit, skal den afsendende Kunde stille sikkerhed for
eventuelle importafgifter og udleegsprovision, der opkreeves i
henhold til den geeldende prisliste. Varer, der er underlagt


https://www.postnord.dk/siteassets/pdf/forretningsbetingelser/transportforsikring/forsikringsbetingelser.pdf
https://www.postnord.dk/siteassets/pdf/forretningsbetingelser/transportforsikring/forsikringsbetingelser.pdf
https://www.postnord.dk/en/business/
https://www.postnord.dk/en/business/
https://www.postnord.dk/erhverv/
https://www.postnord.dk/erhverv/
https://www.postnord.dk/erhverv/
https://www.postnord.dk/erhverv/
https://www.postnord.dk/erhverv/
https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/
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importrestriktioner, md ikke sendes som Split Shipment. Se
ogsd afsnit 9 i Forretningsbetingelser for Pakker.

2447 Levering

PostNord opdeler Split Shipment-forsendelsen efter
fortoldning og leverer pakkerne i overensstemmelse med
afsnit 11 i Forretningsbetingelser for Pakker.

2448 Toldoplysninger pr. pakke

Toldoplysningerne skal indeholde oplysninger om alle pakker,
der indgdr i forsendelsen. Alle forsendelsesnumre for paller
med kode 10 (Load Carriers) i en Split Shipment skal fremgd
af de digitale toldoplysninger, der forhdndsanmeldes til
PostNord. Se afsnit 9 i Forretningsbetingelser for Pakker.

2449 PostNords ansvar

PostNord er ansvarlig for alle pakker, der indgdr i
forsendelsen, i henhold til Forretningsbetingelser for Pakker
for den enkelte serviceydelse.

2.4.4.10 Serviceydelser

2.4.410.1 Farligt indhold i begreenset meengde (LQ)
Varer og stoffer, der er klassificeret som farligt gods, ma ikke
sendes med PostNord. Visse typer farligt gods i begraensede
maengder kan dog sendes til udvalgte lande med Split
Shipment til Norge. Se afsnit 2.4.3.

Meerkning Split-Shipment
Paller, der indeholder farligt gods i begreensede meengder og

sendes som Split Shipment, skal desuden maerkes i
overensstemmelse med ADR-S.

245 Anvendelsesomrdde
Geelder for Parcel Locker, Service Point, Home og Business til
Norge (undtagen Svalbard).

For danske Kunder geelder serviceydelsen desuden for Home
og Business til Storbritannien, undtagen Nordirland, Isle of
Man og Kanalgerne. Kan ikke kombineres med VOEC i
Danmark.

2.4.6 Daek
Serviceydelsen Deek er obligatorisk ved afsendelse af pakker,
der indeholder dzek og drivmdtter til motorkeretgijer.

Hvis leveringen mislykkes i Sverige og Danmark, stilles
pakkerne til afhentning pd den naermeste distributionshub
eller terminal afhaengigt af hdndteringen i det enkelte land.

Hyvis leveringen mislykkes i Norge og Finland, foretages et nyt
leveringsforseg.

Se de seerlige krav til emballering af deek i
emballagevejledningen pd: postnord.dk

For svenske og finske Kunder kraever afsendelse af deek en
saerskilt skriftlig aftale med PostNord.

246.1 Anvendelsesomrdde
Geelder for Home og Business. FlexChange er ikke tilgeengelig
ved levering til pakkeboks eller udleveringssted.
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3 Saerlige serviceydelser til danske Kunder
Medmindre andet er angivet, er serviceydelserne tilgeengelige

for danske Kunder.

3.1 Héandtering af afhentning og returnering

3.1.1 Ad hoc Pickup

Kunder uden en fast afhentningsaftale kan benytte Ad hoc
Pickup til afhentning af et mindre antal pakker. Bestilles Ad
hoc Pickup inden kl. 22.00, afhenter chaufferen op til fire
pakker den naeste hverdag som led i leveringsruten. Ad hoc
Pickup skal bestilles pr. pakke, s& PostNord ved, hvor mange
pakker der skal afhentes. Pakkerne skal veere klar pd
afhentningstidspunktet.

3111 Anvendelsesomrdde
Geelder for Parcel Locker, Service Point, Home og Business til
alle relevante destinationer. Kan ikke kombineres med Veerdi..

3.2 Leveringsmuligheder

3.2.1 Economy

Ved afsendelse af pakker til Feergerne og Grenland kan
Kunden vaelge Economy, hvis leveringen ikke haster. Pakken
transporteres med skib, og serviceydelsen Farligt indhold i
begreenset meengde (LQ) kan tilvaelges.

Pakker, der sendes med Economy til destinationer i Grgnland,
hvortil der ikke er skibsforbindelse inden for én méned efter
indleveringen, returneres til afsenderen. Det er alene Kundens
ansvar inden indleveringen at sikre, at der er taget hgjde for
de geeldende skibsforbindelser og leveringstider for det
pdgeeldende postnummer. Oplysninger om skibsforbindelser
for de enkelte postnumre findes p&d www.postnord.dk. Ved
returnering refunderes den betalte porto ikke.

3211 Anvendelsesomréde
Geelder for Home og Business til Feereerne og Grgnland.

3.3 Saerlig handtering af forsendelser

3.31 Veerdi

Kunden skal sende pakker med serviceydelsen Vaerdi, ndr
pakkens veerdi overstiger 4.800 DKK, og pakken indeholder
penge, iheendehaverpapirer, sedelmetaller, aadelsten, smykker,
ure, juveler, perler, pelse, teepper, kunstveerker, gavekort,
billetter eller samlekort. Den samlede veerdi af en sddan
pakke mad ikke overstige 30.000 DKK. Der md hgjst sendes én
pakke indeholdende penge og/eller ihaendehaverpapirer pr.
dag til samme modtager.

Pakken leveres mod underskrift pd modtagerens adresse. Hvis
pakken leegges til afhentning eller sendes direkte til et
udleveringssted, udleveres den kun til den person, som pakken
er adresseret til. Der kan derfor ikke gives fuldmagt til, at en
anden person afhenter pakken p& modtagerens vegne. Ved
afhentning skal adviseringen fremvises, gyldig legitimation
forevises, og modtageren skal kvittere for pakken.
Afhentningsfristen fremgdr af adviseringen til modtageren,
herunder sidste afhentningsdato. Afhentningsfristen kan ikke
forleenges.


https://www.postnord.dk/siteassets/pdf/guides/en-packaging-guide.pdf
https://www.postnord.dk/siteassets/pdf/guides/en-packaging-guide.pdf
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For Veerdi kan den maksimale erstatning ikke overstige et
belob svarende til forsendelsens angivne veerdi. Hvis pakken
indeholder ihaendehaverpapirer, beregnes erstatningen pd
grundlag af dokumentets aktuelle markedsveerdi. Hvis der
ikke er angivet en vaerdi for dokumentet, eller hvis den vaerdi,
der er anfert pd dokumentet, ikke afspejler dets aktuelle
markedsveerdi, skal afsenderen angive en vaerdi svarende til
den skonomiske vaerdi, som dokumentet repraesenterer.
Afsenderen har bevisbyrden for den angivne gkonomiske
veerdi.

Laes mere om afsendelse af pakker med veerdifuldt indhold p&
postnord.dk.

3311 Anvendelsesomrdde

Geelder for Service Point til Danmark samt Home og Business
til Danmark, Feergerne og Grenland. Kan ikke kombineres med
Ad hoc Pickup, Flexlevering, Transportforsikring,
Underskriftsgaranti eller Daek.

3.3.2 VOEC
Serviceydelsen VOEC er obligatorisk ved afsendelse af
pakker under VOEC-ordningen.

Laes mere om VOEC pd postnord.dk.

3321 Anvendelsesomréde
Gaelder for Parcel Locker, Service Point og Home til Norge.
Kan ikke kombineres med Split Shipment.

3.4  Andre serviceydelser

3.4.1 Julemaerkefonden
Kunder kan stgtte Julemzerkefondens arbejde ved at tilfeje
fondens logo pd pakkelabelen.

3.4.1.1 Anvendelsesomrdde
Geelder for Parcel Locker, Service Point, Home, Business og
Return til Danmark.
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