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posinord

Generelle Betingelser for Kundeaftaler

1. Omfang

Disse Generelle Forretningsbetingelser for Kundeafta-
ler ("Generelle Forretningsbetingelser”) gzelder for
ydelser, som PostNord yder i henhold til Kundeaftalen
og Seerlige Forretningsbetingelser, som er indgdet
mellem PostNord og Kunden.

Disse Generelle Forretningsbetingelser kan kun fravi-
ges ved seerskilt skriftlig aftale mellem PostNord og
Kunden.

De til enhver tid geeldende Generelle Forretningsbetin-
gelser, Saerlige Forretningsbetingelser, vejledninger og
andre skriftlige retningslinjer fremgdr af PostNords
hjemmeside (www.postnord.dk).

2. Definitioner

Medmindre andet er specifikt angivet i disse Generelle
Forretningsbetingelser, skal alle definitioner, der er an-
givet i Kundeaftalen, ogsa finde anvendelse i disse Ge-
nerelle Forretningsbetingelser.

. "Hverdage" betyder mandag til fredag
med undtagelse af helligdage, Grundlovs-
dag (5. juni) og juleaftensdag (24. decem-
ber).

. "Kunde” har den betydning, som er angi-
vet i Kundeaftalen.

. "Kundeaftalen” henviser til den aftale,
som er indgdet mellem Kunden og Post-
Nord.

. "LeverandgrService” henviser til en digi-

tal service, hvor Kunden kan tilmelde sig
automatisk betaling af sine fakturaer mod-
taget fra PostNord.

. Med "afsender" menes den, der p8 vegne
af Kunden har givet PostNord til opgave at
videresende en forsendelse.

. Med “erhvervsafsender/erhvervsmod-
tager” menes en afsender eller modtager,
der ikke er en privatperson, dvs. juridisk
person eller en fysisk person, der handler
som led i sit erhverv.

. Med “forsendelser” menes pakker, doku-
menter, varer eller andre genstande, der
transporteres fra afsender til en modtager
via en PostNord service.

. Med “modtager" menes den, som modta-
ger forsendelsen eller forsendelsens adres-
sat.

. Med “privatperson” menes en fysisk per-
son, der hovedsageligt handler uden for sit

erhverv.

. “PostNord” har den betydning, som er an-
givet i Kundeaftalen.
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. "PostNord Konto” er en digitale Igsning,
hvor Kunden bl.a. kan bestille ydelser, se
sine fakturer, se track & trace etc.

. "Seerlige Forretningsbetingelser" hen-
viser til de dele af Kundeaftalen, der har
forrang for Generelle Forretningsbetingel-
ser, og som regulerer de forskellige ydel-
ser, der er omfattet af Kundeaftalen.

3. Priser og priseendringer

Kunden skal betale priser, tilleeg og gebyrer i overens-
stemmelse med Kundeaftalen. Henvisninger til priser i
dette dokument omfatter alle former for priser, tillaeg
og gebyrer. S&fremt en pris ikke er specifikt reguleret
i Kundeaftalen og dennes bilag, gzelder PostNords til
enhver tid geeldende listepriser.

Alle priser er angivet i danske kroner og er eksklusive
moms, medmindre andet specifikt er anfgrt i Kundeaf-
talen eller de respektive prisbilag. I det omfang ydel-
sen ikke er momspligtig, vil dette fremga.

FEndringer i PostNords listepriser offentliggeres p&
PostNords hjemmeside mindst én (1) maned for pris-
andringerne traeder i kraft.

PostNord er berettiget til at aendre priser, der er aftalt
med Kunden. Andringer i aftalte priser meddeles Kun-
den med mindst én (1) méneds skriftligt varsel. Hvis
Kunden ikke gnsker at acceptere sndringen i de aftalte
priser, har Kunden ret til at opsige Kundeaftalen med
én (1) méneds skriftligt varsel. En sddan meddelelse
skal gives, inden aendringen treeder i kraft.

Hvis Kundens kgb i henhold til Kundeaftalen, herunder
for s& vidt angdr maengde, forsendelsesprofil, betingel-
ser og andre specifikke forhold i relation til det enkelte
produkt, ikke svarer til Kundeaftalens forudsaetninger,
er PostNord berettiget til at regulere prisen fremadret-
tet. Dette skyldes, at eendringer i de aftalte forudseet-
ninger kan have betydning for PostNords afsaetning og
dermed omkostninger, der er forbundet med kundefor-
holdet. Kunden modtager skriftlig meddelelse om pris-
reguleringen, der traeder i kraft med gjeblikkelig virk-
ning.

PostNord har desuden ret til at regulere priserne eller
indfgre nye tilleeg og gebyrer, hvis PostNord skgnner
det ngdvendigt pd grund af sendringer i lovgivningen
eller myndighedsbeslutninger, eller sfremt der sker
andringer i skatter, moms, toldtariffer og andre of-
fentlige afgifter. Desuden kan der reguleres p& grund
af ggede braendstofomkostninger, valutakursaendrin-
ger og andre omkostninger, som PostNord ikke er
herre over. Kunden modtager skriftlig meddelelse om
prisreguleringen, der treeder i kraft med gjeblikkelig
virkning.

Yderligere oplysninger om priser, tilleeg og gebyrer
fremgar af PostNords hjemmeside (www.postnord.dk)
under listepriser og gvrige relevante prissider.

4. Betaling, fakturering og kreditvilkar
4.1 Faktureringsbetingelser og -vilk8r

Betalingsbetingelser og faktureringsfrekvens er anfgrt
i Kundeaftalen.

Det pd fakturaen anfgrte OCR-nummer skal anfgres
som reference i forbindelse med betalingen.

PostNord opkraever et administrationstillaeg for hver
faktura, der fremsendes til Kunden. Tillaegget fremgar
af PostNords hjemmeside (www.postnord.dk) under
"@vrige Priser”.

Forfaldsdag er sidste rettidige betalingsdag for det for-
faldne belgb.

Ved betaling via LeverandgrService traekker PostNord
pa sidste rettidige betalingsdag det pégaeldende belgb
pd Kundens konto via Nets LeverandgrService. S&-
fremt Kunden afviser betalingen i LeverandgrService,
sidestilles dette med manglende betaling af det skyl-
dige belgb.

Hvis betaling ikke sker rettidigt, beregnes morarenter
fra forfaldsdagen. Morarenter fastsaettes i henhold til
renteloven og beregnes pr. pdbegyndt méned.

PostNord opkraever desuden det efter lovgivningen til-
ladte kompensations- og rykkergebyr.

Morarenter og rykkergebyr fremgar af PostNords
hjemmeside (www.postnord.dk) under "@vrige Pri-
ser”.

4.2 Kreditbetingelser og -vilk8r

PostNord har til enhver tid i Igbet af en kreditperiode
ret til at kreeve, at Kunden stiller tilstraekkelig sikker-
hed for kreditten eller deponerer et belgb til sikkerhed
for betaling efter forudgdende kreditvurdering, alter-
nativt forudbetaler for hver enkelt ordre eller udsen-
delse inden for en fakturaperiode.

Hvis Kundens kreditbehov eller kreditrating sendres i
aftaleperioden, kan PostNord foretage fornyet kredit-
vurdering og kreaeve sikkerhedsstillelse/depone-
ring/forudbetaling eller kraeve yderligere sikkerheds-
stillelse/deponering. S&fremt det mellem PostNord og
Kunden er aftalt, at Kunden skal stille sikkerhed/depo-
nere et belgb til sikkerhed for betaling/forudbetale,
fremgar dette af et skriftligt tillaeg til Kundeaftalen.

PostNord har ret til at opsige en kredit med gjeblikkelig
virkning og kraeve gjeblikkelig betaling af udestdende

fordringer i folgende tilfeelde:

e Kunden er i restance med betaling til PostNord,

Den sikkerhed, Kunden stiller, er efter PostNords op-
fattelse ikke leengere tilstraekkelig,

Kunden stiller ikke tilstraekkelig sikkerhed efter krav
herom fra PostNord, eller

Kunden har indgivet konkursbegaering eller er blevet
erklaeret konkurs, har indledt akkordforhandlinger,
har standset sine betalinger eller m& p& anden made
anses for at vaere insolvent eller tr&dt i likvidation.
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PostNord kan indhente oplysninger om Kunden hos an-
erkendte kreditoplysningsbureauer.

4.3 Fejl i faktura

Fejl i faktura fra PostNord, eksempelvis forkerte belgb,
fejl i gebyrer, dobbeltfakturering eller andre fakture-
ringsfejl, skal ggres skriftligt geeldende hurtigst muligt
og senest seks (6) maneder fra fakturadatoen. Safremt
Kunden ikke har gjort indsigelse skriftligt inden udlgbet
af denne frist, fortaber Kunden retten til at ggre krav
geeldende vedrgrende fejl i fakturaen.

5. Betingelser og a&ndringer

PostNords til enhver tid geeldende Generelle Forret-
ningsbetingelser, Szerlige Forretningsbetingelser, vej-
ledninger og andre skriftlige retningslinjer finder an-
vendelse ved PostNords levering af ydelser i henhold
til Kundeaftalen, medmindre andet er udtrykkeligt af-
talt i Kundeaftalen.

PostNord er til enhver tid berettiget til at foretage aen-
dringer i de Generelle Forretningsbetingelser, Szerlige
Forretningsbetingelser mv. Offentligggrelse af de an-
drede betingelser vil ske mindst én (1) méned for de
treeder i kraft. Der gives ikke sezerskilt meddelelse om
andringer af betingelserne, og Kunden bgr derfor via
PostNords hjemmeside Igbende holde sig orienteret
om, hvorvidt der er sket sendringer heri.

PostNord vil dog orientere Kunden, s&fremt der sker
stgrre sendringer, som har vaesentlig betydning for
Kunden. En s&dan orientering kan fremsendes til den
af Kunden oplyste e-mailadresse.

Ved indg&else af Kundeaftalen oprettes automatisk en
kundeprofil til Kunden til PostNord Konto. Anvendelse
af PostNord Konto skal altid ske i overensstemmelse
med PostNords forretningsbetingelser for PostNord
Kontoen.

6. Ansvar

PostNord er kun erstatningsansvarlig, ndr det er anfort
i de Seerlige Forretningsbetingelser for den pagael-
dende ydelse.

PostNord er under ingen omstaendigheder ansvarlig for
indirekte tab eller fglgetab, avancetab, tab af marke-
der eller andre lignende skader eller tab.

Medmindre andet fremgdr af Kundeaftalen eller de
Sezerlige Forretningsbetingelser for den pageeldende
ydelse, er PostNords ansvar begraenset til Kundens be-
taling for ydelsen i den faktureringsperiode, hvor ska-
den er opstéet.

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets
almindelige regler, medmindre andet er anfgrt i Kun-
deaftalen eller de Seerlige Forretningsbetingelser for
den p&gaeeldende ydelse.

7. Force majeure

Omsteaendigheder, som parterne ikke er herre over,
som f.eks. arbejdskonflikt, brand, kemikalieudslip eller
fare herfor, oversvgmmelse, lynnedslag, stromafbry-
delse eller lignende forsyningssvigt, naturkatastrofer,
krig eller krigslignende tilstand, terror, bombetrusler,
beslaglaeggelse, valutarestriktioner, oprgr og urolighe-
der, epidemier eller karantaene/isolation p&budt af na-
tionale myndigheder, produktknaphed, restriktioner af
drivkraft og manglende underleverancer, der skyldes
nogle af de anfgrte forhold, og som ikke eller kun pa
saerdeles byrdefulde vilkdr kan erstattes, medfgrer an-
svarsfrihed, s&fremt de forhindrer Kundeaftalens op-
fyldelse eller ggr opfyldelsen urimelig byrdefuld. Oven-
naevnte omstaendigheder medfgrer kun ansvarsfrihed,
hvis de ikke med rimelighed kunne forudses ved Kun-
deaftalens indgdelse.
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PostNord er endvidere ansvarsfri, hvis den almindelige
samfaerdsel afbrydes som fglge af vanskeligheder for-
&rsaget af sne og is eller lignende vejrforhold eller af
trafikale hindringer, som ggr det umuligt for PostNord
at opfylde Kundeaftalen, herunder leveringstider og
lignende, eller gor opfyldelsen urimelig byrdefuld.

Derudover er PostNord berettiget til midlertidigt eller
permanent at suspendere eller stoppe levering af ydel-
ser til bestemte lande eller for bestemte typer forsen-
delser, s&fremt der indfgres nye eller endrede toldsat-
ser samt told-, afgifts- eller importrestriktioner, myn-
dighedsbeslutninger, handelssanktioner eller andre re-
gulatoriske tiltag, som forhindrer eller vaesentligt van-
skeligggr PostNords mulighed for at levere ydelsen.
PostNord vil informere Kunden hurtigst muligt om s&-
danne suspensioner.

8. Sanktioner

Kunden garanterer, at Kunden hverken direkte eller in-
direkte er underlagt internationale sanktioner (han-
delssanktioner og finansielle sanktioner) pabudt af FN,
EU, Storbritannien eller USA. Kunden skal omgéende
underrette PostNord i tilfeelde af, at Kunden bliver om-
fattet af sanktioner. S&fremt Kunden, direkte eller in-
direkte, bliver omfattet af sanktioner, er PostNord be-
rettiget til at naegte opfyldelse af kontraktlige forplig-
telser, ophaeve Kundeaftalen og kraeve erstatning for
ethvert tab.

9. Immaterielle rettigheder

Alle immaterielle rettigheder og tekniske Igsninger i
forbindelse med PostNords ydelser og tilhgrende soft-
ware er og skal forblive PostNords ejendom og over-
drages ikke til Kunden, ligesom det heller ikke m& an-
vendes af Kunden ud over, hvad der udtrykkeligt er
tilladt i henhold til Kundeaftalen.

10. Fortrolighed

PostNord er underlagt bestemmelserne om fortrolig-
hed i dansk og international lovgivning om postvirk-
somhed, databeskyttelse og telekommunikation. Post-
Nord behandler alle oplysninger om afsenderens brug
af posttjenester fortroligt.

PostNord og Kunden m§ ikke informere tredjepart om
Kundeaftalen, medmindre andet er aftalt skriftligt.
Ovennaevnte gaelder kun sdfremt andet ikke er be-
stemt ved lov. Begge parter har dog ret til at videre-
give de oplysninger vedrgrende Kundeaftalen, som er
ngdvendige for, at en leverandgr eller serviceudbyder
kan udfgre sine ydelser. S&danne oplysninger ma ikke
omfatte prisoplysninger. Den leverandgr eller service-
udbyder, der modtager oplysninger om Kundeaftalen,
skal ogsa vaere forpligtet til at overholde ovennaevnte
fortrolighedsbestemmelser.

PostNord er berettiget til at videregive al dokumenta-
tion og information, som PostNord har modtaget fra
Kunden i forbindelse med behandling og vurdering af
Kundens erstatningskrav, safremt PostNord gnsker at
ggre regres mod tredjemand, herunder men ikke be-
graenset til underleverandgrer eller forsikringsselska-
ber.

PostNord kan informere andre selskaber i PostNord
koncernen om Kundeaftalen. I forbindelse med over-
dragelse af aktiviteter til en anden juridisk enhed eller
overfgrsel af aktier i et datterselskab har PostNord dog
ret til at fremlaegge Kundeaftalen for det modtagende
selskab.

Hvis nogen af parterne pélaegges at informere en myn-
dighed om Kundeaftalen, skal dette ggres med en an-
modning om, at Kundeaftalen behandles som fortroligt
materiale hos myndigheden.

Kunden skal sikre, at dokumentation og instrukser, der
stilles til radighed i henhold til aftale med PostNord,

opbevares pd en sikker m&de og ikke kommer tredje-
part i haende, og at s&dan dokumentation og s&danne
instrukser tilbageleveres til PostNord ved Kundeafta-
lens ophgr.

Bestemmelserne om fortrolighed i dette afsnit gaelder
i Kundeaftalens lgbetid og i fem 8r derefter.

11. Behandling af personoplysninger

Oplysninger om PostNords behandling af personoplys-
ninger og om den registrerede persons rettigheder i
forbindelse med en s&dan behandling findes i vores pri-
vatlivspolitik p&: www.postnord.dk/personlige-oplys-
ninger.

12. Andrede forhold hos Kunden

Kunden skal underrette PostNord om andringer hos
Kunden, som har betydning for PostNord som fglge af
Kundeaftalen. Dette geelder szerligt ved sendringer af
firmanavn, CVR-nummer, kontaktpersoner, post-
adresse, e-mailadresse, PO-numre og eventuelle kre-
ditkort- og kontonumre til Leverandgrservice. Alle aen-
dringer skal oplyses i god tid.

13. Meddelelser

For begge parter gzelder, at meddelelser til den anden
part skal sendes til den adresse (fysisk eller elektro-
nisk) og de kontaktoplysninger, der er anfgrt i Kunde-
aftalen, til en ny adresse, der er blevet oplyst efter
Kundeaftalens indgdelse, eller til den senest kendte
adresse.

14. Overdragelse

Kundens rettigheder og forpligtelser i henhold til Kun-
deaftalen m& ikke overdrages til tredjepart uden Post-
Nords skriftlige samtykke.

PostNord har ret til uden Kundens samtykke, i én eller
flere omgange, helt eller delvist at overdrage sine ret-
tigheder og forpligtelser til ethvert selskab i PostNord-
koncernen, herunder tilknyttede selskaber. PostNord
skal dog altid informere Kunden om en sddan overdra-
gelse.

PostNord har ret til at benytte underleverandgrer til
opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til Kundeafta-
len.

15. Ophgr

15.1 Opsigelse

Opsigelse af Kundeaftalen kan ske i henhold til be-
stemmelserne i Kundeaftalen.

Hvis Kundeaftalen omfatter flere ydelser, kan Kunde-
aftalen pd tilsvarende vilkdr opsiges for s& vidt angdr
en eller flere ydelser, sdledes at Kundeaftalen opret-
holdes for de tilbageveerende ydelser.

Ved Kundeaftalens ophgr skal Kunden straks ophgre
med at anvende samt tilbagelevere alt materiel og an-
dre genstande, der tilhgrer PostNord. PostNord har
endvidere ret til at f8 udleveret de hos Kunden vee-
rende blanketter uden at refundere eventuel betaling
for disse.

15.2 Opheevelse

En part har ret til at ophaeve Kundeaftalen med gje-
blikkelig virkning i tilfeelde af den anden parts vaesent-
lige misligholdelse. Dette kan bl.a. bestd af falgende:

Modparten har vaesentligt misligholdt sine forpligtel-
ser og er ikke ophgrt hermed inden for rimelig tid
efter at modparten er blevet gjort opmaerksom
herpa.

Kunden er i restance med betaling i mere end ti dage
efter forfaldsdag, og misligholdelsen er ikke ophgrt
inden for rimelig tid efter, at Kunden er blevet an-
modet herom.
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e Kunden ikke straks efter PostNords anmodning
herom stiller tilstraekkelig sikkerhed for Kundens be-
taling af forfaldne belgb i form af uigenkaldelig bank-
garanti eller lignende.

Kunden kommer under rekonstruktionsbehandling,
treeder i likvidation, afgiver insolvenserkleering, er-
klzeres konkurs eller indgdr en anden ordning, som
medfgrer, at Kundens kreditorer ikke kan f& deres
krav deekket fuldt ud, eller Kundens formueforhold i
gvrigt giver grund til at antage, at Kunden ikke vil
veere i stand til ved forfaldstid at betale skyldige be-
lgb i henhold til Kundeaftalen.

Hvis Kundeaftalen ophzeves af PostNord i overens-
stemmelse med dette afsnit, berettiger det ikke Kun-
den til refusion af allerede erlagte betalinger.

16. Lovvalg og vaerneting
Kundeaftalen og alle forhold i forbindelse hermed er
underlagt dansk ret.

Veerneting for enhver tvist mellem Kunden og PostNord
vedrgrende Kundeaftalen og ydelser leveret i henhold
til Kundeaftalen, er Kgbenhavns Byret eller @stre
Landsret, séfremt sagen kan anlaegges ved landsret-
ten.

17. Kundehenvendelser

Alle henvendelser vedrgrende PostNords ydelser, her-
under ogsé klager, behandles af PostNords Kundeser-
vice, Hedegaardsvej 88, 2300 Kgbenhavn S, som kan
kontaktes via chatten i PostNord Kontoen.
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