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Forretningsbetingelser

EDI (Electronic Data Interchange)

posinord

Generelle oplysninger

Forretningsbetingelserne geelder for udveksling af
EDI (Electronic Data Interchange) mellem PostNord
og Kunden. Herudover geelder PostNords gvrige for-
retningsbetingelser for de enkelte produkter.

Medmindre andet specifikt er angivet i disse forret-
ningsbetingelser, finder definitionerne fra Kundeaf-
talen og Generelle Forretningsbetingelser ligeledes
anvendelse i disse forretningsbetingelser.

1.0 Definition

Electronic Data Interchange ("EDI”) erden elektro-
niske transportordre, derindeholder oplysningerom
en forsendelse. EDI er et krav ved kgb af PostNords
produkter.

EDI'en indeholder oplysninger om bl.a. afsender
modtager, produktet og eventuelle tilvalgte service-
ydelser. Disse oplysninger bruges bl.a. til maskin-
sortering af forsendelserne, generering af adviserin-
ger til modtager, fakturering og lgbende sporing af
forsendelserne (Track&Trace).

Der skal leveres szerskilt EDI pa hver enkelt forsen-
delse.

2.0 Metode og format

EDI skal leveres til PostNord pa én af fslgende ma-
der:

e ved at anvende et forsendelsessystem,

« ved at danne og sende egne EDI-filer. I s& fald skal
EDI-filerne forudgdende godkendes af PostNord.
EDI-filerne skal overholde de krav til format og ind-
hold, der fremgar af PostNords integrationsformater,
som kan findes p§ https://developer.postnord.com/,
eller

e ved at anvende PostNords Kundeportal.

3.0 Statusmeddelelse

PostNord sender en statusmeddelelse pd e-mail om
modtagne forsendelser, der er indlaest EDI pa.

Kunden skal meddele PostNord, hvis denne er uenig
i statusmeddelelsen.

Sa&fremt PostNord konstaterer fejl i EDI-filens format
eller indhold, meddeles dette til Kunden via status-
meddelelsen, hvis PostNords system kan genkende
de modtagne data som EDI-filer.

Det er Kundens ansvar at sikre, at PostNord til en-
hver tid har en korrekt og opdateret e-mailadresse
til brug for kommunikation.

4.0 Tidsfrister, gyldighed og genbrug

EDI skal veere afsendt til PostNord inden forsendel-
sen overdrages til befordring, dog tidligst 7 dage for
overdragelsen.

Kgbenhavn CVR-nr. 26663903

EDI for PostNord Return er gyldigt op til 6 m&neder
fra PostNord modtager det. Herefter vil forsendelsen
blive takseret i henhold til bestemmelserne om
manglende EDI.

Stregkoder ma ikke genbruges inden for en nzer-
mere angiven periode, efter de sidst har veeret i
brug afhaengig af stregkodetype. Der geelder fgl-
gende perioder:

. SSCC-stregkoder: 1 &r og 3 maneder
. S10-stregkoder: 5 &r og 3 maneder
. DPD: 6 méneder

5.0 Misbrug

Kunden haefter over for PostNord for ethvert mis-
brug af afsenders stregkoder, uanset hvem misbru-
get er begdet af. Dette gaelder ogsd stregkoder, som
afsender selv udskriver og anvender ved benyttelse
af forsendelsessystemer stillet til rddighed af afsen-
der selv eller af tredjemand udviklet forsendelses-
system.

6.0 Manglende, forsinket eller fejlagtig
EDI

Ved manglende, forsinket eller fejlagtig EDI kan for-
sendelsen blive forsinket eller returneret og visse
services, som fx advisering til modtager, kan ikke
udfgres.

Ligeledes vil Kunden blive opkreevet et gebyr i hen-
hold til PostNords til enhver tid gaeldende prislister

p8 www.postnord.dk.

I de tilfaelde, hvor indhold p8 en adresselabel er for-
skellig fra informationen i EDI'en, geelderdet, der er
angivet i EDI'en.

N&r EDI er afsendt, er det ikke muligt at sendre i
indholdet.

Kunden kan falge EDI kvalitet p8 forsendelserne via
PostNords Kundeportal.

7.0 Behandling af personoplysninger

Oplysninger om PostNords behandling af personop-
lysninger og om den registrerede persons rettighe-
der i forbindelse med en sddan behandling findes i
vores Privatlivspolitik p8: www.postnord.dk/person-
lige-oplysninger.
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