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posinord

Definition

Neervaerende forretningsbetingelser finder anven-
delse ved kgb af Online Porto. Online Porto er Por-
tokoder og Labels kgbt via PostNords hjemmeside
www.postnord.dk, PostNords Kundeportal eller
PostNords app.

Kgb via Kundeportalen kan alene foretages af er-
hvervskunder, der har en kundeaftale med PostNord
A/S ("PostNord”).

Portokoder kan anvendes til frankering af:
. Brevet
. Quickbreve

Labels kan anvendes til frankering af:

. Rekommanderede breve
. Afleveringsattest
. Veerdiforsendelser

. Postpakker
. Pakker

I tilleeg til neerveerende forretningsbetingelser er
PostNords forretningsbetingelser for Breve Indland,
Breve Udland, PostNords forretningsbetingelser for
Postpakker og forretningsbetingelser for Pakker
geeldende med de tilfgjelser og afvigelser, som fgl-
ger nedenfor.

1.0 Kob

1.1. Ved kegb af Portokoder skal kunden i bestil-
lingsprocessen veaelge brevtype og vaegt for de
breve, som Portokoderne skal anvendes til.

Det er muligt i forbindelse med kgbet at ind-
saette et billede, som vil blive placeret ved si-
den af den leverede Portokode. Det er kun-
dens ansvar at sikre, at indsatte billeder ikke
kan opfattes som kraenkende, forneermende,
obskgne m.v. og i gvrigt ikke strider mod
dansk lovgivning, herunder lov om ophavsret.

Ved kgb af Portokoder via www.postnord.dk
og PostNord app leveres Portokoderne i en
pdf-fil til kundens e-mailadresse efter betalin-
gen.

Ved kgb af Portokoder via Kundeportalen prin-
tes Portokoderne direkte fra Kundeportalen
efter, at kunden har godkendt ordren.

1.2. Ved kgb af Labels skal kunden i bestillingspro-
cessen angive afsender- og modtagerdata,
vaelge den gnskede forsendelsestype og vaegt
myv, samt eventuelle tillaegsydelser.

Ved kgb af Labels via www.postnord.dk og
PostNord app leveres Labels i en pdf-fil til kun-
dens e-mailadresse efter betalingen.

Ved kgb af Labels via Kundeportalen printes
Labels direkte fra Kundeportalen efter at

Kgbenhavn CVR nr. 26663903

kunden har godkendt ordren. Ved brug af ser-
viceydelsen Print Label ved kgb via Kundepor-
talen vil der blive sendt en QR-kode pa
SMS og/eller e-mail til afsender af pak-
ken. Via denne QR-kode kan labels printes i
en PostNord Pakkeshop. Desuden vil QR-ko-
den veere tilgaengelig i PostNord app.

Ved kgb af Labels til Postpakker via www.post-
nord.dk og PostNord app vil der endvidere i e-
mailen vaere en QR-kode, som kan anvendes,
hvis kunden selv gnsker at udskrive Labelen i
en PostNord Pakkeshop.

I skemaet nedenfor fremgéar det, hvilke typer
Online Porto, der kan kgbes i de respektive
salgskanaler:

Post- Post- PostNords
Nord Nords hjemme-
Produkter app Kunde- side
portal
PORTOKODER
Brevet X X X
Quickbreve X X X
LABELS
Rekommanderede
X X
breve
Afleveringsattest
(erhvervskunder X
med kundeaftale)
Veerdiforsendelser X
Postpakke X X
Pakker
(erhvervskunder X
med kundeaftale)

2.0 Priser og betaling

2.1. Portoens pris afhaenger af forsendelsestype,
forsendelsens vaegt, den gnskede leverings-
hastighed samt hvortil forsendelsen skal sen-
des.

Oversigt over de til enhver tid gaeldende priser
for forsendelser fremgar af processen i forbin-
delse med kgb via www.postnord.dk og Post-
Nord app. Priserne er tillige tilgaengelige p
www.postnord.dk, samt i Kundeportalen for
portokoder, rekommanderede breve og afle-
veringsattest. For Pakker kan kunden se sine
geeldende pakkepriser i sin kundeaftale. Priser
for tillleg og serviceydelser kan findes pa
www.postnord.dk

2.2. Ved kgb via www.postnord.dk eller PostNord
app kan der betales med betalingskort eller
MobilePay. Efter betalingen fremsendes fak-
tura pr. e-mail.

2.3.

3.0

3.1.

4.0

4.1.

Ved kgb via PostNord app betaler kunden, ud
over prisen for selve kgbet, datatakst til kun-
dens teleudbyder. Datataksten er aftalt mel-
lem kunden og dennes teleudbyder og er Post-
Nord uvedkommende.

Hvis kunden ved kgbet opretter en konto pd
www.postnord.dk samt ved kgb via PostNord
app, har kunden endvidere adgang til en hi-
storik, der gengiver kundens tidligere kgb af
Online Porto. Hvis PostNord app eller kontoen
p& www.postnord.dk slettes, slettes historik-
ken ligeledes.

Ved kgb via Kundeportalen afregnes kunden
pd faktura. Fakturafrekvens og betalingsbe-
tingelser fremgar af kundeaftalen indgdet
mellem kunden og PostNord.

For kgb af Portokoder fremsendes faktura for
gennemfgrte ordrer i Kundeportalen.

For kegb af Labels fremsendes faktura for La-
bels, nér disse anvendes til forsendelser.

Fortrydelsesret

Ved kegb af Portokoder og Labels gives sam-
tykke til gjeblikkelig levering. Dermed bortfal-
der fortrydelsesretten under forbrugeraftale-
loven.

Anvendelse
Portokoder kan anvendes pa to mader:

Portokoden kan enten skrives manuelt eller
udskrives pa labelark. Portokoden skal altid
placeres pa konvoluttens gverste hgjre
hjgrne.

Der m& kun benyttes én Portokode pr. forsen-
delse. Den anvendte Portokode skal s8ledes
daekke den fulde forsendelsespris.

Hvis Portokoden skrives manuelt p& forsen-
delsen, gores det sdledes:

134H
JE48
958N

(De viste tal og bogstaver er et eksempel pd
en Portokode).

P& Quickbreve skal desuden skrives et "Q” ved
siden af Portokoden eller oven over modtager-
adressen. Er Quickbrevet ikke pafert "Q”, vil
det blive behandlet som et almindeligt brev
(Brevet) med leengere befordringstid.

Hvis Portokoderne skal udskrives, passer for-
matet til labelark i stgrrelsen 63,5 mm x 33,9
mm med 24 etiketter pr. ark.

Det er kundens ansvar, at Portokoden fremg&r
i en sddan kvalitet, at den kan aflaeses maski-
nelt, uanset om den skrives manuelt eller ud-
skrives p& et labelark. Benyttes der labelark,
er det kundens ansvar, at Portokoden forbliver
pd forsendelsen under hele transporten.
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4.2.

5.0

5.1.

5.2.

6.0

7.0

7.1.

7.2.

Labelen skal veaere udfyldt i de obligatoriske
felter for at veaere gyldig.

Det er kundens ansvar, at Labelen udskrives i
en s&dan kvalitet, at stregkoderne kan aflae-
ses maskinelt, og at adresseoplysningerne
fremgdr klart og tydeligt. Det er endvidere
kundens ansvar, at Labelen forbliver pa for-
sendelsen under hele transporten.

Gyldighed

En Portokode kan kun anvendes én gang og
skal anvendes senest den 18. december 2025.

Dette betyder, at et brev med Portokode skal
veere indleveret til PostNord inden for oven-
naevnte frist. For husstande i landdistrikter,
der indleverer breve til forsendelse til post-
buddet geelder, at brevet skal veaere postbud-
det i haende inden fristens udlgb.

Ved kgb via www.postnord.dk og PostNord
app fremgar sidste anvendelsesdato for Por-
tokoden af den pdf-fil, som Portokoden, sen-
des til kunden i.

Desuden kan sidste anvendelsesdato ses i hi-
storikken over tidligere kgbte Portokoder en-
ten i Kundeportalen, i PostNord app eller hvis
kunden har oprettet en konto p& www.post-
nord.dk.

En Label kan kun anvendes én gang og skal
veaere pasat en forsendelse og indleveret til
PostNord senest 6 kalenderdage efter udste-
delsesdatoen. For Rekommanderede breve er
fristen 30 kalenderdage. Udstedelsesdatoen
fremgar af Labelen. For Pakker (erhvervskun-
der med kundeaftale), se endvidere forret-
ningsbetingelsen for EDI.

Indigsning

Portokoder og Labels kan indlgses til den
modsvarende kontantvaerdi i op til 1 ar efter
udlgbet af Portokoden eller Labelen. Indlgs-
ning sker ved at kontakte PostNords Kunde-
linje.

Ved indlgsning af Portokoder kgbt via
www.postnord.dk eller i PostNord app skal
fakturanummer og de ubrugte Portokoder ind-
sendes.

Ved indlgsning af Portokoder kgbt via Kunde-
portalen skal Kunden indsende de ubrugte
portokoder, oplyse sit PostNord kundenummer
samt ordrenummer fra kgbet i Kundeportalen.

Ved indlgsning af Labels kgbt via www.post-
nord.dk eller i PostNord app skal fakturanum-
mer og stregkodenummeret pa Labelen ind-
sendes.

Misbrug

Portokoder er ikke registreret i kundens navn,
og kunden accepterer, at Portokoden kan an-
vendes af enhver, som far kendskab til Porto-
koden. Kunden kan ligeledes frit overdrage
Portokoden.

Portokoder kan ikke spzerres, og kunden ac-
cepterer selv at baere risikoen for misbrug,
f.eks. hvis Portokoden kommer til en andens
kendskab og anvendes eller indlgses af ved-
kommende.

Kunden accepterer, at Portokoder og Labels
anses for lovligt anvendt pd ferste forsen-
delse, som registreres med Portokoden eller
Labelen. Tilsvarende accepterer kunden, at en
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8.0

9.0

ubrugt Portokode kan indlgses af den fgrste,
som anmoder herom.

Behandling af personoplysninger

Oplysninger om PostNords behandling af per-
sonoplysninger og om den registrerede per-
sons rettigheder i forbindelse med en s&dan
behandling findes i vores Privatlivspolitik pd:

www.postnord.dk/personlige-oplysninger.
Kundehenvendelser

Kundeservice kan kontaktes via PostNord ap-
pen, PostNords hjemmeside www.postnord.dk
eller via Kundeportalen.

posinord

Side 2/2


http://www.postnord.dk/
http://www.postnord.dk/
http://www.postnord.dk/
http://www.postnord.dk/
http://www.postnord.dk/personlige-oplysninger
http://www.postnord.dk/

	PostNords hjemmeside   
	PostNords Kundeportal
	PostNord app
	Produkter 
	PORTOKODER 
	1.0
	1.0 Køb
	2.0 Priser og betaling
	3.0 Fortrydelsesret
	x
	x
	X
	Brevet
	x
	x
	X
	Quickbreve
	LABELS
	Rekommanderede breve 
	x
	x
	4.0 Anvendelse
	Afleveringsattest (erhvervskunder med kundeaftale)
	x
	Værdiforsendelser 
	Postpakke 
	Pakker (erhvervskunder med kundeaftale)
	5.0 Gyldighed
	6.0 Indløsning
	7.0 Misbrug
	8.0
	8.0 Behandling af personoplysninger
	9.0 Kundehenvendelser
	10.0

