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NOGLETAL 2008 2007 2006 2005 2004
BEL@B | MIO. KR.

RESULTATOPGQ@RELSE

Indtaegter 12.057 12.082 11.718 11.462 11.295
Driftsomkostninger (10.617) (10.636) (10.065) (9.778) (9.492)
Resultat far afskrivninger og amortiseringer

(EBITDA) 1.440 1.446 1.653 1.684 1.803
Afskrivninger, amortiseringer og

nedskrivninger for vaerdiforringelse (623) (598) (588) (560) (597)
Driftsresultat (EBIT) 817 848 1.065 1.124 1.206
Resultat af associerede virks. og joint ventures 423 88 168 9) (20)
Finansielle poster i gvrigt (58) (35) (46) (82) (40)
Resultat far skat 1.182 901 1.187 1.033 1.146
Skat af arets resultat (217) (188) (295) (295) (357)
Arets resultat 965 713 892 738 789

NOGLETAL

EBITDA margin, pct.

EBIT margin (Overskudsgrad), pct.
Egenkapitalens forrentning, pct.

EBITDA MARGIN EBIT MARGIN / OVERSKUDSGRAD EGENKAPITALENS FORRENTNING
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ARET 2008 |
POST DANMARK
KORT FORTALT

Forandringens vinde blaeste i 2008 ind over
Post Danmark. Markante omlaegninger af drif-
ten, forberedelser til den kommende liberali-
sering samt hensigtserklaering om fusion med
det svenske postselskab Posten AB var blandt
hovedoverskrifterne.

| ar 2008 blev der vendt op og ned pa de seneste
ars gkonomiske fremgang verden over. Det sat-
te 0gsa sine spor hos Post Danmark. Koncernen
oplevede et betydeligt fald i afsaetningen sidst
pa aret i takt med den dalende gkonomiske ak-
tivitet. De stigende kreditomkostninger har imid-
lertid kun pdvirket Post Danmark i mindre grad,
idet koncernen har en solid egenkapital samt et
staerkt cash-flow. Men konsekvenserne af den
gkonomiske krise — hvis omfang kun fremtiden
kan vise — vil fa vaesentlig betydning for Post
Danmarks resultat i 2009.

De markante omlaegninger i driften i 2008 inde-
bar en helt ny distributionsmodel med store aen-
dringer i savel sorteringen som omdelingen af
breve. Den nye model skal ses i sammenhang
med opharet af handtering af kontanter i om-
delingen samt indfgrelsen af det sakaldte er-
hvervsbrev (C-brevet). C-brevet er billigere end
det klassiske A-brev, idet det indbefatter et lave-
re serviceniveau og derfor faerre handteringsom-
kostninger. Det tilbydes til afsendere, der dels selv
kan patage sig en starre del af forbehandlingsar-
bejdet og dels indleverer brevene i starre partier.

HELGE ISRAELSEN ADM. DIREKTOR

Den nye distributionsmodel betyder, at den ikke-
tidskritiske del af posten (adresselgse forsendel-
ser, lokale ugeaviser, B-breve og C-breve) bliver
omdelt over to dage. Dette indebaerer, at nog-
le husstande modtager den ikke-tidskritiske post
pa mandage, onsdage og fredage, mens de gv-
rige husstande far denne del af posten pa tirsda-
ge, torsdage og lgrdage. De traditionelle breve
(A-breve), dagblade og pakker m.m. omdeles fra
dag til dag som hidtil.

Omlzegningen medferte store udfordringer i til-
rettelaeggelsen af produktionen og distributio-
nen. Det betad i indkaringsfasen i starten af aret
en nedgang i kvaliteten i omdelingen af posten.
Kombineret med den davaerende situation pa
arbejdsmarkedet med meget lav ledighed be-
ted det en utilfredsstillende kvalitet i omdeling
af forsendelser. Rettidigheden steg dog efterfal-
gende markant, og trods vanskelighederne ved
arets start blev den samlede kvalitet i omdelin-
gen af post i 2008 pa 93,7 procent og dermed
over niveauet for 2007 og over det i koncessio-
nen fastsatte kvalitetskrav pa 93 pct.

Pa den positive side medfgrte omlaegningen — i
form af udjeevning af omdelingsarbejdet — sam-
tidig mulighed for bedre udnyttelse af produkti-
onsprocesser og distribution samt en mere for-
udsigelig arbejdsdag for medarbejderne.




Det danske marked for postydelser har igennem
mange ar veeret under liberalisering, og mere
end to tredjedele af Post Danmarks omsaetning
er allerede i fri konkurrence. Der er i dag kun
eneret pd omdelingen af breve under 50 gram.
Det betyder ogsa, at konkurrencen er skarp —
sarligt pa pakker, adresselgse forsendelser og
magasinpost. Pa disse omrader er bade interna-
tionale og nationale virksomheder etableret pa
det danske marked. Ved gennemfgrelsen af den
fulde liberalisering er det vaesentligt at sikre, at
det sker pa en afbalanceret og fair made og sa-
ledes, at Danmark kan bevare en postservice af
hej kvalitet uden offentlige tilskud.

Med udgangen af januar 2009 underskrev
Transportministeriet og N&aringsdepartemen-
tet en aftale om fusionen mellem Post Dan-
mark A/S og Posten AB. Ligeledes med udgan-
gen af januar 2009 indgik den danske stat og
CVC Capital Partners en betinget aftale om at
kgbe CVC Capital Partners 22 pct. aktiepost i
Post Danmark. Samtidig indgik Post Danmark
en betinget aftale om at saelge sin ejerandel af
det belgiske postselskab De Post — La Poste til
CVC Capital Partners. Prisen for ejerandelen i
det belgiske postselskab De Post — La Poste er
i henhold til aftalen 2,8 mia. kr. og giver Post
Danmark mulighed for at fokusere pa en vel-
lykket gennemferelse af fusionen med Posten
AB. Gennemfares handlen som forudsat vil Post
Danmark i 2009 kunne indtaegtsfere i alt 1,6

FRITZ H. SCHUR BESTYRELSESFORMAND

mia. kr., dels som resultatandel af associerede
virksomheder og joint ventures, dels som ge-
vinst ved salg af ejerandelen.

Fusionen med det svenske Posten AB og en om-
laegning af produktionen skaber en ny og staerk
nordisk postvirksomhed og skal forberede Post
Danmark til den stigende konkurrence og den
fulde liberalisering af postmarkedet. Post Dan-
mark skaber hermed fundamentet for en staer-
kere positionering og et bedre udgangspunkt
for at kunne imgdekomme kundernes behov og
krav med en bred portefalje af produkter og ser-
viceydelser. Post Danmark varetager som hidtil
befordringspligten i Danmark og Posten AB be-
fordringspligten i Sverige. | de kommende ar vil
Post Danmark have fokus pé at hgste frugter-
ne af fusionen og de betydelige omlaegninger af
driften, der blev ivaerksat i 2008.

Post Danmarks medarbejdere har taget godt
imod de store forandringer, som virksomheden
har igangsat i 2008, og det er vores overbevis-
ning, at forandringerne vil vaere med til at gere
Post Danmark til en bedre, staerkere og mere ud-
viklende arbejdsplads til gavn for hele det dan-
ske samfund.

GOD LASELYST!
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HOVEDTAL OG N@GLETAL

BEL@B | MIO. KR.

RESULTATOPGQ@RELSE
Indtaegter 12.057 12.082 11.718 11.462 11.295
Driftsomkostninger (10.617) (10.636) (10.065) (9.778) (9.492)
Resultat far afskrivninger og amortiseringer
(EBITDA) 1.440 1.446 1.653 1.684 1.803
Afskrivninger, amortiseringer og nedskrivninger
for vaerdiforringelse (623) (598) (588) (560) (597)
Driftsresultat (EBIT) 817 848 1.065 1.124 1.206
Res. efter skat af ass. virks. og joint ventures 423 88 168 9) (20)
Finansielle poster i gvrigt (58) (35) (46) (82) (40)
Resultat far skat 1.182 901 1.187 1.033 1.146
Skat af drets resultat (217) (188) (295) (295) (357)
ARETS RESULTAT 965 713 892 738 789
BALANCE
Anlzegsaktiver 5.628 5.329 5.424 4.910 4.839
Omsaetningsaktiver 2.146 2.477 2.263 2.115 2.483
AKTIVER | ALT 7.774 7.806 7.687 7.025 7.322
EGENKAPITAL 3.238 2.772 2.731 2.471 2.519
Langfristede forpligtelser 1.461 1.789 2.010 1.700 1.726
Kortfristede forpligtelser 3.075 3.245 2.946 2.854 3.077
FORPLIGTELSER | ALT 4.536 5.034 4.956 4.554 4.803
PASSIVER | ALT 7.774 7.806 7.687 7.025 7.322
PENGESTROMME
Driftsaktiviteter 1.009 978 1.226 1.304 1.402
Investeringsaktiviteter, netto (382) (368) (1.154) (696) (999)
Heraf investering i materielle anlaegsaktiver (376) (454) (429) (489) (707)
Finansieringsaktiviteter (664) (581) (127) (1.088) (154)
ZANDRING | LIKVIDITET (37) 29 (55) (480) 249
NOGLETAL
EBITDA margin, pct. 12 12 14 15 16
EBIT margin/Overskudsgrad, pct. 7 7 9 10 11
Egenkapitalens forrentning, pct. 32 26 34 30 36
Soliditetsgrad 42 36 36 35 34
Udbytte i pct. af resultat fer skat *) - 60 56 53 26
Arets resultat pr. aktie (EPS) *) 39 29 36 30 32
Udbytte pr. aktie *) - 21,50 26,75 22,00 11,96
Regnskabsmaessig indre veerdi pr. aktie
(bogfart veerdi) 130 110 109 99 101
Gennemsnitligt antal heltidsbeskaeftigede 20.021 21.163 21.511 21.539 21.838
VARDISKABELSE
Afkast af investeret kapital (ROIC) 16 9 19 19 19
Veerdiskabelse 474 88 552 471 470
Veaerdiskabelse, pct. 10 2 12 11 11
*) Det i 2005 udbetalte ekstraordinaere udbytte p& 451 mio. kr.

indgér ikke i tallene.

EBITDA margin, pct. EBITDA*100/Samlede indtaegter

EBIT margin/Overskudsgrad, pct. EBIT*100/Samlede indtaegter

Egenkapitalens forrentning Arets resultat* 100/Gennemsnitlig egenkapital

Soliditetsgrad Egenkapital* 100/Samlede aktiver

Udbytte i pct. af resultat for skat Udbytte*100/Resultat for skat

Arets resultat pr. aktie (EPS) Arets resultat/Gennemsnitligt antal aktier

Indre vaerdi pr. aktie (bogfert vaerdi) Egenkapital/Antal aktier
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ARET 2008

Post Danmark koncernen opnaede i 2008 et re-
sultat efter skat pa 965 mio. kr. mod et resul-
tat pa 713 mio. kr. i 2007. Koncernresultatet er
pa niveau med det forventede i deldrsrapporten
for 3. kvartal 2008. Set i lyset af den generel-
le udvikling i samfundsgkonomien er resultatet
tilfredsstillende.

Arets resultat foreslas overfert til egenkapitalen.
Som led i den planlagte fusion mellem Post Dan-
mark A/S og Posten AB er det aftalt, at der ikke
udbetales udbytte for 2008.

Arets omsaetning steg fra 11.809 mio. kr. i 2007
til 11.911 i 2008 til trods for en faldende afsaet-
ning pa hovedprodukterne. Stigningen skyldes
primaert en positiv udvikling for breve, pakker og
adresselgse forsendelser. Indtaegterne fra maga-
sinpost og letgods har derimod veeret faldende
som fglge af den @gede konkurrence.

Post Danmarks driftsresultat (EBIT) har udvist et
mindre fald i 2008 efter at veere faldet betyde-
ligt de senere ar som konsekvens af en faldende
afsaetning pa breve samt stigende driftsomkost-
ninger. Driftsresultatet (EBIT) udger saledes 817
mio. kr. i 2008 mod 848 mio. kr. i 2007 og er
positivt pavirket af indtaegter og omkostninger
af ikke tilbagevendende karakter pa 172 mio. kr.
mod 300 mio. kr. i 2007.

De samlede driftsomkostninger ligger pa niveau
med sidste ar. Det er til trods for pris- og len-
stigninger saledes lykkedes at fastholde omkost-
ningsniveauet ved gennemfarte personalere-
duktioner samt en raekke besparelser pa gvrige

eksterne omkostninger. Samtidig er der i 2008
foretaget en nedjustering af koncernens pensi-
onsreguleringsforpligtelse, idet den gennemsnit-
lige tilbagetraekningsalder ved pensionering er
gget. Det samlede antal medarbejdere i 2008 13
—omregnet til fuldtidsbeskaeftigede — pa 20.021
mod 21.163 i 2007.

Veerdiskabelsen (EVA) i Post Danmark i 2008 lig-
ger pa 474 mio. kr. i forhold til 2007 pa 88 mio.
kr. Stigningen skyldes primaert den positive ud-
vikling i resultatet i De Post — La Poste.

Niveauet for rettidighed af breve steg i forhold til
2007 og ligger paent over koncessionens krav pa
93 pct. For 2008 Ia rettidigheden saledes pa 93,7
pct. mod 93,2 pct. i 2007. Rettidigheden pa B-
breve udgjorde 98,5 pct. mod 97,6 pct. i 2007.

I april 2008 offentliggjorde den svenske stat, den
danske stat og CVC Capital Partners en hensigts-
erkleering om at fusionere Posten AB og Post
Danmark A/S.

Malet med fusionen er at skabe en steerk nor-
disk post- og logistikvirksomhed, der er bedre
rustet over for det liberaliserede marked, den
elektroniske substitution og tiltagende konkur-
rence — 0gsa pa tvaers af landegraenserne. Hvis
erhvervskunderne — som udger rygraden i begge
selskaber — fortsat skal tilbydes konkurrencedyg-
tige ydelser, er der behov for en effektiv, ster-
re og industriel post- og logistikvirksomhed. Det
kreever en vis styrke at kunne konkurrere mod
de globale aktgrer og udvikle de kommunikati-
ons- og logistiklgsninger pa tvaers af landegraen-

ser, som erhvervskunderne efterspgrger. Det er
intentionen at opna en sadan styrke ved at ind-
ga en fusion.

Det er saledes hensigten med fusionen at ska-
be en virksomhed med de rette forudsaetninger
for at fortseette udviklingen af en faersteklasses
brev- og pakkeforretning, der giver erhvervskun-
derne et konkurrencedygtigt alternativ til leve-
ringer til, fra og inden for Norden. Sammen ska-
ber virksomhederne en mere konkurrencedygtig
koncern, der imgdekommer forventninger fra
kunder, ejere og medarbejdere pa et nordisk og
europaeisk marked med stigende konkurrence
og liberalisering. Fusionen giver desuden Sverige
og Danmark mulighed for at opretholde selska-
ber, der kan lgfte byrden ved befordringspligten
uden statskontrol.

| forleengelse af offentliggarelsen af fusionshen-
sigten blev der igangsat en raekke forberedelser
til de nedvendige lovaendringer, konkurrence-
myndighedernes godkendelse og den endelige
aftale mellem aktionaererne om fusionens gen-
nemfarelse. Med udgangen af januar 2009 un-
derskrev Transportministeriet og Naringsdepar-
tementet en aftale om fusionen. Ligeledes med
udgangen af januar 2009 indgik den danske stat
og CVC Capital Partners en betinget aftale om,
at staten keber CVC Capital Partners ejerandel
i Post Danmark. Samtidig indgik Post Danmark
en betinget aftale om at saelge sin ejerandel i
det belgiske postselskab De Post — La Poste. An-
sggningen om fusionen er herefter fremsendt
til EU's konkurrencemyndigheder for endelig
godkendelse.
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FORVENTNINGER

oot S ST AR AN

UDSAGN OM FREMTIDEN

1]

Arsrapporten indeholder udsagn om fremtiden. Disse udsagn tager afsaet i nuvaerende planer,
skan og forventninger, og de er derfor behaeftet med en vis usikkerhed. Faktorer, der kan pavirke
de fremtidige resultater, omfatter blandt andet den gkonomiske udvikling i samfundet, driftsfor-
styrrelser eller uventet opsigelse af kontrakter, lancering af konkurrerende produkter, loveendrin-
ger og uventede omkostningsstigninger.




LANGSIGTEDE
FORVENTNINGER

Den planlagte fusion af Post Danmark og det
svenske postselskab Posten AB vil — ud over star-
re besparelser pa blandt andet it-omkostninger
og indkgb — give gget styrke til at udvikle virk-
somheden og imgdekomme kundernes behov.
Dette vil pa lengere sigt styrke Post Danmarks
konkurrencekraft.

Europa-Parlamentet har vedtaget, at postmarke-
det i EU skal liberaliseres fuldt ud. Det betyder, at
markedet for breve under 50 gram vil blive dbnet
for konkurrence senest i 2011. Liberaliseringen
kraever ogsa en stillingtagen til omfanget af be-
fordringspligten, der fastleegges af de nationale
myndigheder inden for EU-direktivets rammer.
Post Danmarks forventninger til liberaliseringen
afhaenger af, hvordan de fremtidige rammevilkar
bliver fastsat.

Den fulde liberalisering af brevmarkedet betyder,
at der i fremtiden kommer en yderligere skaerpelse
af konkurrencen, som hidtil har vedrgrt breve over
50 gram, pakkemarkedet, magasinpost og mar-
kedet for adresselgse forsendelser. En raekke af de
store internationale post- og logistikvirksomheder
er allerede etableret i Danmark.

Forud for liberaliseringen har Post Danmark ivaerk-
sat en raekke aktiviteter. Pr. 1. januar 2008 introdu-
cerede Post Danmark C-brevet, som giver kunder
med starre volumen mulighed for at opna lavere
priser mod en langsommere distribution. Herved
muliggaeres en yderligere optimering af Post Dan-
marks produktionsprocesser og distribution. Kun-
derne har dog fortsat mulighed for at veelge de
traditionelle A- og B-breve som forsendelsesform,
hvis de foretraekker disse forsendelsesprofiler.

FORVENTNINGER 2009

Dansk gkonomi er ved indgangen til 2009 prae-
get af gkonomisk recession, der aflgser de sene-
ste ars gunstige gkonomiske rammer. | 4. kvartal
af 2008 satte recessionen for alvor ind, og det
ma paregnes, at 2009 vil veere praeget af svage
gkonomiske konjunkturer. Der knytter sig dog
en betydelig usikkerhed hertil, hvilket har en vae-
sentlig betydning for afsaetningen af Post Dan-
marks hovedprodukter.

Hertil kommer, at den planlagte fusion med Po-
sten AB vil fa konsekvenser for resutatudviklin-
gen.

Post Danmarks forventninger til 2009 udtrykkes
pa den baggrund alene i summarisk form.

DE SAMLEDE INDTAGTER ventes pavirket af
den gkonomiske recession, hvorfor indtaegterne
ventes at ligge lidt under niveauet i 2008.

DE SAMLEDE OMKOSTNINGER inkl. afskriv-
ninger forventes fastholdt pa niveauet i 2008.

DET SAMLEDE DRIFTSRESULTAT forventes
noget lavere end i 2008.

RESULTATET FQGR SKAT vil vaere pavirket af
Post Danmarks planlagte salg af ejerandelen i
det belgiske postselskab De Post — La Poste til
CVC Capital Partners. Prisen for ejerandelen ud-
ger 373 mio. EUR (ca. 2,8 mia. kr.). Gennem-
fares handlen som forudsat, vil Post Danmark i
2009 kunne indteegtsfere i alt 1,6 mia. kr., dels
som resultatandel af associerede virksomheder
0g joint ventures, dels som gevinst ved salg af
ejerandelen.
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POST DANMARKS
BREDE PRODUKTUDBUD

Post Danmark har et bredt produktudbud inden
for post- og logistikmarkederne. Produkterne er
udviklet inden for de hovedomrader, hvor Post
Danmark har sin kernevirksomhed:

- Breve, magasinpost og blade
- Pakker
- Lokale ugeaviser og adresselase forsendelser.

Med Post Danmarks avancerede produktions- og
distributionssystem er det muligt at skraeddersy
post- og logistiklgsninger, som imadekommer
stort set alle behov og @nsker hos kunderne (lzes
mere om produktions- og distributionssystemet
pa side 28). Saledes kan Post Danmark inden for
de forskellige produktkategorier sammensaette
lgsninger, som er tilpasset kundens forventnin-
ger til serviceniveau, malrettethed, distributions-
hastighed, forsendelsesform og pris.

ADRESSELJSE FORSENDELSER

Et eksempel pa et veludviklet produkt er adresse-
lgse forsendelser. Her kan Post Danmark tilbyde
kunderne flere forskellige produkter, der diffe-
rentierer i forhold til malrettethed. Adresselgse
forsendelser kan bruges som massemedie, der
udsendes til en bred malgruppe, men det er ogsa
muligt for kunderne at malrette forsendelserne

yderligere ved, at Post Danmark hjzelper med at
udvaelge modtagerne. Det gares ved hjzelp af et
detaljeret segmenteringsvaerktgj. Geoflader er et
andet tilbud fra Post Danmark, hvor kunderne
selv har mulighed for at definere omdelingsom-
radet for en adresselgs forsendelse uden hensyn
til postnumre eller ruter. Omdelingsomradet skal
blot tegnes ind pa et kort i et kortprogram.

Adresselgse forsendelser er et fleksibelt og
steerkt produkt, som Post Danmarks kunder kan
veelge som et billigt alternativ til andre medier,
og som giver en hgj kendskabsgrad og en mal-
bar effekt. Post Danmark omdeler alle adresse-
lgse forsendelser i det adresserede omslag MED
RUNDT, der uddeles 3 gange om ugen til ca. 2,6
mio. husstande. Det er adresserne pa omslaget,
der gor det muligt at malrette de adresselgse
forsendelser til forskellige malgrupper. Samtidig
sgrger Post Danmarks produktions- og distribu-
tionssystem for, at de adresselgse forsendelser
ikke bliver omdelt til de ‘Nej Tak’ adresser, som
ikke ansker reklamer.

DIRECT MAIL

Et andet af Post Danmarks produktomrader er
Direct Mail. Det er et produktomrade, hvor Post
Danmark har en stor specialviden og derfor kan

POST DANMARKS "MAIL PRODUKTER
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veere en kompetent samarbejdspartner for kun-
derne. Direct mail kan veaere mange ting og kan
se ud pa mange mader. Det kan veere et enkelt
salgs- eller nyhedsbrev, eller det kan vaere en lille
reklamegave.

Hos Post Danmark kan kunderne fa hjeelp til at
planlaegge, gennemfare og felge op pa deres Di-
rect Mail kampagner. Post Danmark kan sta for
alt det praktiske — for eksempel at kgbe adresser,
udvaelge malgrupper, opdatere kundedatabaser,
printe, kuvertere og selvfglgelig sende ud. Men
Post Danmark kan ogsa hjzelpe med at handtere
0g registrere responsen, sa resultaterne kommer
sikkert og hurtigt i hus.

BREVPRODUKTET

Kunder, som benytter sig af brevproduktet, har
siden 1. januar 2008 haft mulighed for at opna
lavere pris ved at vaelge Post Danmarks C-brev
frem for A- og B-brevet. Med en minimums-
graense pa 3.000 stk. per indlevering, krav om
fortrykt stregkode og seerlige krav til kundernes
forbehandling og indlevering er det muligt at
producere C-brevet med hgj effektivitet i Post
Danmarks maskinelle anleeg og i en ny distri-
butionsmodel. Med de tre brevtyper — A-brevet
med dag-til-dag service, B-brevet med tre dages

service og C-brevet med fire dages service — har
erhvervskunderne gode muligheder for at bruge
Post Danmark til alle deres forsendelser.

Post Danmarks avancerede produktionssystem
har gjort det muligt at udvikle og aendre hidtidi-
ge produktions- og distributionsmetoder til nu at
kunne behandle tidskritiske (A-breve, dagblade
og pakker) og ikke-tidskritiske (B-breve, C-breve,
adresselgse, ugeaviser og magasiner) forsendel-
ser pa en kosteffektiv made samtidig med, at
forsendelserne leveres til modtageren i overens-
stemmelse med det, afsenderen har betalt for.

MARKEDSUDVIKLING

Omsatningen pa breve, magasinpost og blade
udger 67 pct. (66 pct. i 2007). Afsaetningen
inden for brevomradet er i de seneste ar blevet
reduceret, ligesom fordelingen af omsaetningen
blandt de forskellige services er blevet forskudt i
retning af flere ikke-individualiserede forsendel-
ser, herunder Direct Mail og magasinpost. | 2008
er der sket et fald i omsaetningen af magasinpost
som falge af skaerpet konkurrence.

Ud over breve tilbyder Post Danmark befordring
af pakker og hasteforsendelser, hvilket udger 18
pct. af omsaetningen (15 pct. i 2007).

POST DANMARK ARSRAPPORT 2008 LEDELSESBERETNING 1 3

Omsatningen pa lokale ugeaviser og andre
adresselgse forsendelser udgar 934 mio. kr. Stig-
ningen i forhold det foregaende ars omsaetning
pa 897 mio. kr. skyldes ggede indtaegter pa om-
deling af adresselgse forsendelser.

Post Danmark driver et filialnet, der fungerer
dels som salgskanal for Post Danmarks tilbud
0og services og dels som ind- og udleveringssted.
Filialnettet tilbyder desuden en raekke produkter
og services, som ligger i naturlig forleengelse af
hovedprodukterne.

| de senere ar har Post Danmark ogsa tilbudt nye
former for ydelser sasom intern postbehandling
(Facility Services) og elektroniske kommunikati-
onslgsninger, der alle udspringer af kerneomra-
det, breve.

Der er stor variation i behovet blandt Post Dan-
marks forskellige kundegrupper, og derfor er
kundeansvaret fordelt pa fire kundevendte for-
retningsenheder:

- Erhvervskunder

- Privatkunder

- Kurer, Ekspres, Pakker
- International Post.
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FORRETNINGSENHEDER

ERHVERVSKUNDER

Forretningsenheden Erhvervskunder har forret-
P O ST D A N M A R K S ningsansvaret for salget til Post Danmarks store
og mellemstore erhvervskunder. Enheden funge-
F O R R ET N | N G S E N H E D E R rer via sin salgsorganisation som denne kunde-
gruppes indgang til Post Danmarks samlede ser-
viceydelser, herunder pakker og kurer.

Forretningsenhedens egne serviceydelser spaen-
der over klassiske forretningsbreve, magasiner,
dagblade og lokale ugeaviser til reklamemedi-
er som Direct Mail og adresselgse forsendelser
samt produkter, der er udviklet for at imade-
komme kundernes gnsker om elektronisk kom-
munikation (e-kommunikation) og outsourcing
af driftsopgaver (Facility Services). Forretningsen-
heden har ansvaret for hele tiden at udvikle og
tilpasse disse tilbud, sa Post Danmarks lgsninger
til stadighed kan ima@dekomme og tilfredsstille
kundernes behov.

Forretningsenheden har desuden ansvaret for
datterselskabet Data Scanning A/S samt for sam-
arbejdet med selskabet Facility Network A/S.

INDTAGTERNES FORDELING 2008

FORRETNINGSENHEDER

INTERNATIONAL POST

KURER, EKSPRES,
PAKKER

PRIVATKUNDER

ERHVERVSKUNDER




PRIVATKUNDER

Forretningsenheden Privatkunder har forret-
ningsansvaret for salg af indenlandske service-
ydelser til mindre erhvervskunder samt til private.
Herunder har forretningsenheden ansvaret for
driften af Post Danmarks posthuse og postbutik-
ker. Privatkunders kundegruppe tilbydes i hajere
grad standardlgsninger, der primaert udbydes i
filialnettet og over internettet.

Forretningsenheden omfatter endvidere design
og produktion samt salg af frimaerker og filateli-
produkter.

KURER, EKSPRES, PAKKER

Forretningsenheden Kurer, Ekspres, Pakker har
forretningsansvaret for indenlandske kurer- og
ekspresforsendelser samt nationale og interna-
tionale pakke- og stykgodslagsninger til kunder
med en erhvervsaftale. Forretningsenheden har
ligeledes ansvaret for pakkesorteringen pa Post
Danmarks to pakkecentre samt for datterselska-
berne Budstikken Transport A/S og Transport-
gruppen A/S.
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INTERNATIONAL POST

Forretningsenheden International Post har for-
retningsansvaret for internationale serviceydel-
ser samt for samarbejdet med internationale
partnere inden for samtlige produktomrader.
Endvidere er forretningsenheden ansvarlig for
driften af Post Danmarks internationale post-
center ved Kgbenhavns Lufthavn.

ADRESSEL@SE FORSENDELSER OG
BREVE, MAGASINPOST OG BLADE [ PAKKER [ LOKALE UGEAVISER
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FORRETNINGSENHEDEN
ERHVERVSKUNDER

FORRETNINGSBESKRIVELSE

Forretningsenheden Erhvervskunder har forret-
ningsansvaret for salget til Post Danmarks store
og mellemstore erhvervskunder. Enheden funge-
rer via sin salgsorganisation som denne kunde-
gruppes indgang til Post Danmarks samlede ser-
viceydelser, herunder pakker og kurer.

Forretningsenhedens egne serviceydelser spaen-
der over klassiske forretningsbreve, magasiner,
dagblade og lokale ugeaviser til reklamemedier
som Direct Mail og adresselase forsendelser samt
produkter, der er udviklet for at imgdekomme
kundernes gnsker om elektronisk kommunikation
(e-kommunikation) og outsourcing af driftsopga-
ver (Facility Services). Forretningsenheden har an-
svaret for hele tiden at udvikle og tilpasse disse til-
bud, sa Post Danmarks lgsninger til stadighed kan
imgdekomme og tilfredsstille kundernes behov.

MARKEDS- OG )
KONKURRENCEVILKAR

Det danske marked for erhvervspost har i de se-
neste ar veeret preeget af faldende eftersparg-
sel og @get konkurrence. Den samlede brevpost-
mangde falder fortsat som felge af kundernes
ogede anvendelse af digitale medier i kommu-
nikationen og den offentlige sektors digitalise-
ringsplaner. Tillige har liberaliseringen medfert,
at flere konkurrenter har etableret sig pa de dbne
dele af brevmarkedet med et begraenset service-
udbud med henblik pa at sikre sig en position
pa markedet, der kan give adgang til de mest
attraktive produktnicher, nar Post Danmarks til-

bageveaerende eneret forsvinder. Konkurrenter-
nes vilje til at baere store tab i etableringsfasen
har sat prisseetningen pa markedet under et be-
tydeligt pres.

Pr. 1. januar 2008 introducerede Post Danmark
C-brevet, som giver kunder med stgrre volu-
men mulighed for at opna lavere priser mod en
langsommere distribution. Herved muliggeres
en yderligere optimering af Post Danmarks pro-
duktionsprocesser og distribution. Kunderne har
dog fortsat mulighed for at vaelge de traditionel-
le A- og B-breve som forsendelsesform, hvis de
foretraekker disse forsendelsesprofiler.

Markedet for magasinpost har i 2008 oplevet
en betydelig priskonkurrence fra Post Danmarks
konkurrenter, hvilket har fart til tab af omsaet-
ning og markedsandele for Post Danmark.

Konkurrencen pa distribution af adresselgse for-
sendelser (husstandsomdelte reklamer) er inten-
siv bade over for direkte konkurrenter og over
for andre massemarkedsferingsmedier — herun-
der tv-annoncering, online-annoncering og an-
noncering i dagblade og lokale ugeaviser. Antal-
let af tilmeldte til 'Ingen reklamer — Tak’ er steget
fra 18 pct. i 2007 til 22 pct. i 2008. De resteren-
de forbrugere er dog fortsat meget positive over
for adresselgse forsendelser, idet 96 pct. laeser
eller kigger i en eller flere adresselgse forsendel-
ser hver uge.

Ud over at imgdega konkurrencen er det Post
Danmarks mal at bevaege sig ind pa nye omra-
der. Post Danmark er saledes i dag blevet en be-
tydelig akter pa markedet for digitalisering af

INDTAGTERNES FORDELING 2008 INDTAGTSUDVIKLING |1 2008

FORRETNINGSENHEDER

ERHVERVSKUNDER

&

Forretningsenheden Erhvervskunder havde i 2008 indteegter pa 6.365 mio. kr. (6.436 mio. kr. i
2007) svarende til 53 pct. af Post Danmarks samlede indtaegter.




dokumenter — et marked, der udvikler sig i takt
med, at teknologien tilbyder nye muligheder for
distribution og opbevaring af dokumenter. Dette
foregar via datterselskabet Data Scanning A/S.

STRATEGISKE INITIATIVER OG
FORVENTNINGER TIL 2009

Den ggede konkurrence pa postmarkedet ngd-
vendigger nye strategiske initiativer, der kan
skabe vaekst og udvikling som erstatning for en
generelt faldende brevmaengde pa markedet.
Malet for salgsorganisationen er at udvikle og
udbygge en kompetent og effektiv salgsstyrke,
der har fokus pa lgsningssalg, hvilket vil sige salg
af veerdiskabende lasninger til kunderne frem for
enkeltstaende ydelser.

Derudover er det vaesentligt, at den fortsatte
produktudvikling foregar med afsaet i markedets
og kundernes krav og behov. For at sikre fokus
pa udviklingen inden for alle segmenter er for-
retningsenhedens forretningsansvar fordelt pa
en raekke mindre enheder.

FORRETNINGSPOST

Med C-brevet har Post Danmark skabt et prisbil-
ligt tilbud, der i hgjere grad kan matche prispres-
set fra konkurrenterne. Det er vaesentligt at fort-
saette produktudviklingen pa baggrund af et
stadig sterre og mere kompliceret kommunika-
tionsmarked. Store partier af seriepost, der om-
fatter forsendelser som kontoudtog, finansielle
meddelelser m.m., kan udnyttes som medie og

OMSATNINGENS FORDELING 2008
PRODUKTOMRADER

eKOMMUNIKATION
FACILITY SERVICES —‘
BLADPOST —————————————————7—

MEDIAPOST

FORRETNINGSPOST
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beriges med aktuelle og individualiserede infor-
mationer til modtagerne. Denne udvikling — hvor
afsender udnytter allerede gode kundekontakter
— stgtter Post Danmark blandt andet ved at do-
kumentere brevets vaerdi i forhold til andre me-
dier og kommunikationskanaler.

Et andet eksempel er distributionspost, som in-
deholder varer kgbt pa nettet. 1. januar 2009
introducerede Post Danmark en ny produktva-
riant, Erhvervsbrev Maxi, til segmentet af inter-
nethandlende. Produktet understgatter Post Dan-
marks bestraebelser pa at hjaelpe erhvervskunder
til at maksimere deres udbytte ved at tilbyde
samlede lgsninger.

Post Danmark arbejder Igbende pa at gare sam-
arbejdet med store afsendere sa vaerdiskabende
og let som muligt under hensyn til teknik, gko-
nomi og — ikke mindst — det korte tidsrum fra
indlevering til omdeling. Dette arbejde, herun-
der sikring af en tilstraekkelig omdelingskvalitet,
fortsaettes.

MAGASINPOST, DAGBLADE
OG LOKALE UGEAVISER

Markedet for omdeling af magasiner, dagblade
og lokale ugeaviser er i hgj grad pavirket af kon- =1
kurrencen og de andrede kriterier for tildeling af

statslig stette til dagbladsudgiverne. Dette har i ,’
visse tilfaelde medfart indskraenkninger i udsen-

delsesfrekvens og overgang til elektronisk pub- !“
licering. For de fysiske medier, der fortsat distri- p— ' t 2
bueres i dagtimerne, vil hej omdelingskvalitet og = Ty
lave priser fortsat spille en stor rolle. KUNDETILFREDSHEDSINDEX
ERHVERV
2008
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MEDIEMARKEDET

Med henblik pé at styrke Post Danmarks position
pa mediemarkedet har Post Danmark udviklet en
raekke nye produkter, heriblandt Segmenterede
Adresselgse Forsendelser (SAF) og Husstands Di-
rect (HUS). Disse produkter giver kunderne mu-
lighed for starre treefsikkerhed pa malgruppen
og eget effekt som fglge af en mere malrettet
omdeling pa basis af analyse af demografisk in-
formation og effektmalinger. Produkterne er ble-
vet preemieret med to internationale priser, World
Mail Awards, i kategorierne Innovation og
Kvalitet.

FACILITY SERVICES

Post Danmark udvider til stadighed sin palette
af tilbud inden for office support for at skabe
et fortsat mere attraktivt servicetilbud, der mat-
cher markedets behov. Post Danmark har i 2008
lanceret Igsninger, hvor hele eller store dele af
kundernes posthandtering eller varemodtagel-
se handteres pd en af Post Danmarks lokatio-
ner. Posten og varer leveres herefter direkte til
den endelige modtager hos kunden pa et aftalt
tidspunkt.

Begraensningen inden for dette omrade er imid-
lertid fortsat, at virksomheder og institutioner er
tilbageholdende med at outsource disse funktio-
ner. Men markedet er i fortsat vaekst, drevet af
specielt to faktorer:

- @get fokus pa kernekompetencer i de enkelte
virksomheder

- @get fokus blandt kunderne pad omkostninger
til sekundaere ydelser.

POST DANMARK ARSRAPPORT 2008 LEDELSESBERETNING 19

eKOMMUNIKATION

Enheden eKommunikation udvikler og salger
lgsninger inden for elektronisk behandling, di-
stribution og arkivering af brevforsendelser (pri-
meert breve som fakturaer, kontoudtog og lan-
sedler) til erhvervskunder. eKommunikation
oplever en hgj vaekstrate med tilgang af man-
ge nye kunder savel som udvikling af bestdende
kundeforhold. Kunderne er virksomheder eller
offentlige myndigheder med behov for kommu-
nikation til sterre grupper af privatkunder. Vaek-
sten skabes ogsa af virksomheder, kommuner,
regioner og stat, som har valgt at tilbyde sine
medarbejdere elektroniske Ignsedler, som nemt
kan opbevares og genanvendes i den elektroni-
ske form.

Med eKommunikations it-baserede services til-
bydes erhvervskunder en totallgsning for hand-
tering af elektronisk og fysisk kommunikation.
Erhvervskunden kan levere det samlede data-
grundlag for forsendelsen til eKommunikation,
som behandler data og fordeler brevene elektro-
nisk til modtagere pa baggrund af deres tilmel-
dinger i ePosthuset eller e-Boks. De elektroniske
forsendelser fordeles pa de valgte kanaler, f.eks.
e-Boks eller pr. e-mail. Resten af forsendelserne
printes og sendes som fysiske breve.

For at sikre en veerdiskabende Igsning afdaekker
Post Danmark kundens behov og udvikler her-
udfra en lgsning, der sikrer korrekt modtagelse
af data, udarbejdelse af dokumenter samt hand-
tering af konvertering, kvalitetskontrol, distribu-
tion samt levering og driftsovervagning.

»Med introduktionen af C-brevet er Post Danmarks

produktpalette bredt daekkende«

ANDERS DUE, VICEDIREKT@R | FORRETNINGSENHEDEN ERHVERVSKUNDER
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FORRETNINGSENHEDEN
PRIVATKUNDER

OMSATNINGENS FORDELING 2008

PRODUKTOMRADER
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INDTAGTERNES FORDELING 2008
FORRETNINGSENHEDER

PRIVATKUNDER ————————— )

FORRETNINGSBESKRIVELSE

Forretningsenheden Privatkunder har forret-
ningsansvaret for salg af indenlandske produkter
til mindre erhvervskunder samt til private. Herun-
der har forretningsenheden ansvaret for driften
af Post Danmarks filialnet. Forretningsenhedens
kundegruppe tilbydes standardlasninger, der pri-
meert udbydes i filialnettet og over internettet.

Forretningsenheden omfatter endvidere design,
produktion og salg af frimaerker og filateli-
produkter.

MARKEDS- OG )
KONKURRENCEVILKAR

Markedet for forretningsenheden pavirkes i hej
grad af den kraftigt faldende afseetning pa fri-
maerkefrankerede breve. Der kan desuden kon-
stateres fald i afsaetning af pakker indleveret pa
posthuse og i postbutikker i 2008. Faldet i om-
saetning pa privatmarkedet opvejes i nogen grad
af stigende omsaetning fra mindre erhvervskun-
der pa iseer pakker. En del af denne udvikling
skyldes en malrettet indsats over for de mindre
erhvervskunder, hvor bladet Post og Pakker er
sendt i stort oplag til denne kundegruppe. Malet
har vaeret at indga en kontrakt med disse kunder
for at lette afsendelsen af forsendelser.

Den vaesentligste konkurrence pa privatmarke-
det for breve kommer fra de elektroniske me-
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dier. Specielt den offentlige sektor har aktivt op-
fordret kunderne til at bruge internet eller 'tast
selv-lgsninger’, og kommunikationen mellem
borger og forvaltning sker derfor i stigende grad
elektronisk.

Opretholdelse af et landsdaekkende net af filialer
er et centralt krav i Post Danmarks koncession.
Det landsdaekkende net bestar dels af posthu-
se drevet af Post Danmark, dels i stigende grad
af postbutikker, som drives af butiksindehavere.
Alle filialer er fuld-service ekspeditionssteder. Fili-
alnettet omfattede i slutningen af 2008 751 filia-
ler, hvoraf 142 blev drevet af Post Danmark selv.
Pa privatmarkedet er Post Danmark primaert i
konkurrence pa ydelser som betalingsformidling
og pakker. Pa betalingsformidling kommer kon-
kurrencen fra netbanker og PBS.

Post Danmark har forbedret servicen i postbu-
tikkerne. | dag sker udleveringen af pakker sa-
ledes i hele butikkens abningstid, og der er des-
uden indledt forsgg med dggnabne posthuse
med begrzanset serviceudbud og selvbetjening
efter normal &bningstid. Endvidere er der ble-
vet opstillet automater til udlevering af anmeld-
te forsendelser og indlevering af pakker (Dagn-
posten). Introduktionen af Daggnposten er blevet
modtaget saerdeles positivt blandt kunderne, og
tilmeldingen til ordningen har oversteget det for-
ventede niveau. Malsatningen er at have servi-
cetilbud til de kundegrupper, som foretraekker
selvbetjening, i alle dggnets 24 timer.

INDTAGTSUDVIKLING | 2008

Forretningsenheden Privatkunder havde i 2008 indtaegter pa 2.181 mio. kr. (2.087 mio. kr. i
2007) svarende til 18 pct. af Post Danmarks samlede indtaegter.
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»Tilgaengeligheden over for kunderne gges gennem

opstillingen af Dggnposten og omdannelsen af posthuse

til postbutikker med udvidede dbningstider samt gen-

nem mulighed for kgb af frimaerker via webshoppen«

SOREN RAVN JENSEN, VICEDIREKT@R | FORRETNINGSENHEDEN PRIVATKUNDER
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Yderligere tilbyder Post Danmark nu mulighed
for on-line frimaerkekeb pa hjemmesiden. Om-
fanget af webbaseret frimaerkekeb er steget vee-
sentligt gennem 2008.

STRATEGISKE INITIATIVER OG
FORVENTNINGER TIL 2009

Et vigtigt fokusomrade for forretningsenheden
er at tilpasse filialnettet med det formal at af-
stemme udbuddet til kundernes faktiske be-
nyttelse heraf. Dette sker bl.a. som felge af det
stigende webbaserede frimaerkesalg og udbre-
delsen af pakkeautomater (Dggnposten). Herved
reduceres omkostningerne til drift af filialnettet
samtidig med, at kunderne oplever et tilfredsstil-
lende niveau for service og tilgaengelighed. Post-
huse erstattes fortsat med postbutikker, og drif-
ten effektiviseres lgbende.

Selvbetjeningstilbud pd www.postdanmark.dk,
PostSelv-automater, Pakkepostkassen samt pak-
keudleveringsautomater  (Dagnposten)  giver
kunderne mulighed for at udfere postforretnin-
ger pa tidspunkter, der passer kunden, og redu-
cerer behovet for at henvende sig pa et posthus
eller i en postbutik.
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FORRETNINGSENHEDEN
KURER, EKSPRES, PAKKER

FORRETNINGSBESKRIVELSE

Forretningsenheden Kurer, Ekspres, Pakker har
forretningsansvaret for kurer- og ekspresfor-
sendelser samt nationale og internationale pak-
ke- og stykgodslgsninger til kunder med en er-
hvervsaftale. Forretningsenheden har ligeledes
ansvaret for pakkesorteringen pa Post Danmarks
to pakkecentre samt for datterselskaberne Bud-
stikken Transport A/S og Transportgruppen A/S.

MARKEDS- OG o
KONKURRENCEVILKAR

Det danske pakkemarked er karakteriseret af in-
tensiv konkurrence fra adskillige pakkedistribu-
tgrer med tilhgrende internationale netvaerk.
Post Danmark star fortsat som en af de fgrende
virksomheder i dette marked.

Efter en lang drraekke med ubrudt markedsvaekst
og kapacitetsproblemer i branchen blev logistik-
markedet i 2. halvar af 2008 pavirket af den ge-
nerelle afmatning i erhvervslivets aktivitetsni-
veau. Afmatningen har vaeret mere afdaempet
inden for pakkedistribution, mens distributions-
omraderne gods og ekspresydelser har oplevet
en kraftigere opbremsning.

Pa bade erhvervs- og privatpakkemarkedet stil-
les der stigende krav til informations- og dataud-
veksling samt til flere former for tillaegsydelser til
pakkerne. Muligheden for at samle flere typer af
forsendelser og fa udfart specielle serviceydelser
vurderes hgjt af kunderne, som i stigende grad

»Kunderne oplever stgarre fleksibilitet og flere valg-

muligheder via nye serviceydelser, sa som Dggnposten,

flexlevering og sms-advisering ved pakkelevering«

CARSTEN DALBO PEDERSEN, VICEDIREKT@R | FORRETNINGSENHEDEN

KURER, EKSPRES, PAKKER

veelger at lave aftaler om kegb af kundetilpasse-
de ydelser. Dette stiller krav til Post Danmark om
fortsat udvikling af serviceudbuddet.

STRATEGISKE TILTAG OG
FORVENTNINGER TIL 2009

Forretningsansvaret for graenseoverskridende lo-
gistik overgik fra 1. september 2008 fra forret-
ningsenheden International Post til forretnings-
enheden Kurer, Ekspres, Pakker, som derefter
vil have det samlede overordnede ansvar for
Post Danmarks logistikforretning i forhold til er-
hvervskunderne. Z£ndringen sker som en direkte
folge af, at Post Danmark i efteraret 2008 er ud-
tradt af det nordiske samarbejde om internatio-
nal pakkepost, varetaget af Pan Nordic Logistics
AB (PNL) og fra 2009 selv varetager alle operatio-
nelle opgaver forbundet hermed.

Post Danmark har udviklet og implementeret fle-
re forskellige lasninger for at gare det lettere at
sende og modtage pakker til private husstande.
Denne del af markedet er i kraftig veekst, idet
nethandlen er stigende og har en direkte positiv
effekt pa udviklingen. Post Danmark har intro-
duceret en raekke serviceydelser, som bidrager til
den positive udvikling i nethandlen:

- 'Dagnposten’, hvor private og mindre erhvervs-
kunder kan afhente og afsende deres pakker
degnet rundt

- 'Valgfrit afhentningssted’. Hvis afsender sen-
der 'privatpakker uden omdeling’, kan afsen-

OMSATNINGENS FORDELING 2008
PRODUKTOMRADER

PAKKER, STYKGODS MM

KURER- OG EKSPRESPAKKER
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derkunden tilbyde modtageren at vzelge, hvor
pakken kan afhentes, f.eks. et posthus taet ved
arbejdspladsen

- 'Flexlevering’. Efter aftale med afsender ma
pakkebudet aflevere pakken, selv om modta-
ger ikke er hjemme — eksempelvis ved at stille-
pakken ved indgangsdgren eller i carporten

- 'SMS-advisering’. Modtager far en SMS om, at
der er en pakke pa vej med en dato for, hvor-
nar pakken vil blive omdelt. Er modtageren ikke
hjemme, nar pakkeposten ringer pa, sendes en
ny SMS, hvor modtageren oplyses om, at pak-
ken kan afhentes pa naermeste posthus.

Datterselskabet Budstikken har i de senere ar op-
levet stor fremgang i omsaetningen, savel som
folge af opkeb af franchisepartnere som egen-
dreven vaekst. Selskabets it-platform er blevet
videreudviklet, hvilket har forenklet booking-
processen. Forretningsomradet er meget kon-
junkturfglsomt, hvilket ogsa har afspejlet sig
i selskabets omsaetning i de sidste kvartaler af
2008.

Datterselskabet Transportgruppen har overtaget
distributionen af letgods for Post Danmarks let-
godskunder. | lighed med kurerydelserne indgar
Transportgruppens fragt- og lagerhotellgsninger
nu som en integreret del af det samlede udbud
af logistiklasninger, som Post Danmark tilbyder.

INDTAGTSUDVIKLING | 2008 INDTAGTERNES FORDELING 2008

FORRETNINGSENHEDER

Forretningsenheden Kurer, Ekspres, Pakker havde i 2008 indtaegter pa 1.748 mio. kr. (1.772
mio. kr. i 2007) svarende til 14 pct. af Post Danmarks samlede indtzegter. Indtaegterne for de
graenseoverskridende pakker er ikke indregnet heri. KURER, EKSPRES, PAKKER 1
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FORRETNINGSENHEDEN
INTERNATIONAL POST

INDTAGTERNES FORDELING 2008
FORRETNINGSENHEDER

INTERNATIONAL POST )

Forretningsenheden International Post havde i 2008 indtzegter pa 1.590 mio
i 2007) svarende til 13 pct. af Post Danmarks samlede indtaegter.

. kr. (1.589 mio. kr.




FORRETNINGSBESKRIVELSE

Forretningsenheden International Post har for-
retningsansvaret for internationale produkter
samt for samarbejdet med internationale part-
nere inden for alle produktomrader. Endvidere er
forretningsenheden ansvarlig for driften af Post
Danmarks internationale postcenter ved Kgben-
havns Lufthavn.

MARKEDS- OG i
KONKURRENCEVILKAR

Post Danmark er markedsleder pa markedet for
breve til og fra udlandet. Brevmaengden fra Dan-
mark til udlandet forventes — ligesom de gvrige
brevtyper — at falde til fordel for den elektroniske
kommunikation.

Post Danmark er fortsat steerkt placeret pa mar-
kedet for bade afgdende og ankommende bre-
ve, men konkurrenterne, der primaert udggres af
virksomheder specialiserede i handtering af in-
ternationale forsendelser, har gennem fokus pa
prisen sagt at @ge deres markedsandele og der-
med skabe fodfaeste i Danmark.

OMSATNINGENS FORDELING 2008

PRODUKTOMRADER

ANDRE PRODUKTER
INTERNATIONALE PAKKER
INTERNATIONALE BREVE
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»Hgaj kvalitet og godt produktkendskab er grundlaget for

vores steerke markedsposition«

FINN YDE-ANDERSEN, INTERNATIONAL DIREKT@R

Post Danmarks kvalitet pa de internationale bre-
ve i Europa er fortsat helt i top. 97,9 pct. af alle
breve fra Danmark og 97,8 pct. af alle breve fra
udlandet til Danmark kommer frem til tiden.
Eksterne kvalitetsmalinger viser, at breve sendt
med Post Danmark til udlandet er langt hurtigere
fremme end breve sendt med konkurrenterne.

Post Danmark afhaendede i arets Igb sine interes-
ser i selskabet PNL til den anden delejer, Posten
Norge. Post Danmark har efterfglgende overta-
get ansvaret for serviceringen af PNLs tidligere
kunder i Danmark og vil i samarbejde med de
bedste distributerer pa de lokale markeder sik-
re en fortsat hgj kvalitet i betjeningen af kunder
med graenseoverskridende pakkeforsendelser.

STRATEGISKE TILTAG OG
FORVENTNINGER TIL 2009

Forretningsenheden har som mal at fastholde en
staerk position pa markedet gennem en hgj kva-
litet, veerdiskabende Igsninger og en malrettet
salgsindsats.

De danske styrkers posthus i Kandahar,
Afghanistan
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PRODUKTION
OG PROCESSER

Post Danmark er en hgjteknologisk virksomhed,
hvor handteringen af breve og pakker foretages
pa fire nationale brevpostcentre, et internatio-
nalt postcenter og to pakkecentre. Handterings-
processerne er tilrettelagt med henblik pa at
optimere automatiseringsgraden saledes, at di-
stributionen kan forega hurtigt og rationelt.

| de seneste ar er der gennemfert en raekke ef-
fektiviseringer med henblik pa at reducere den
tid, som postbudene bruger pa klargering, inden
de starter pa omdelingen. Dette sker primaert
ved hjeelp af et geografisk informationssystem,
som ger det muligt at levere en stor del af bud-
dets post i omdelingsraekkefalge til en rute, fast-
lagt efter den givne dags maengde af post.

BREVHANDTERING

Post Danmarks brevhandtering har i de sene-
ste ar veeret igennem en omstillingsproces for at
opna en hgjere grad af automatisering og mere
optimal udnyttelse af maskinparken. Brevhand-
teringen bliver sdledes lgbende optimeret via ny
teknologi og stremlining af processer i sortering
og distribution.

Kernen i Post Danmarks produktionssystem er
databaserne VAP (Vedligeholdelse Af Produk-
tionsdata), MOD (MODtagerdatabase) og FKB
(Flytning, Kundeservice og Bladrettelser). Disse
tre databaser er en integreret del af Post Dan-
marks produktionssystem og forudsaetningen
for en moderne og effektiv postbehandling. Da-
tabaserne er unikke og indeholder adresseoplys-
ninger pa alle borgere i Danmark samt et postalt

‘id-nummer’ pa samtlige afleveringssteder i lan-
det. Med oplysningerne om adresser og ‘id-num-
mer’ er det via maskinelle sorteringsprocesser
muligt at sortere brevene i omdelingsorden og
levere dem til distributionen klar til omdeling.

Forud for sorteringen indsamles brevene fra Post
Danmarks cirka 10.000 postkasser rundt om i
hele landet samt fra landets 751 filialer. Herefter
bliver de kert til et af Post Danmarks fire natio-
nale brevpostcentre. Post Danmarks filialer spiller
en vigtig rolle som kontaktpunkter, hvor private
kunder og mindre virksomhedskunder kan ind-
levere og afhente deres forsendelser enten ved
skranken eller i egen postboks. Afsendere af sto-
re brevmaengder afleverer selv deres breve ved et
af Post Danmarks brevpostcentre eller far afthen-
tet deres breve efter saerlig aftale.

Nar brevene er modtaget pa et af Post Danmarks
brevpostcentre, bliver de sorteret efter omde-
lingssted. Der er i de senere ar investeret i nyt
sorteringsudstyr til maskinel laesning af adresser
og sortering af standardbreve i omdelingsraek-
kefglge. | 2008 blev fem nye anlzeg med opti-
ske laesere til automatisk aflaesning af adressen
(OCR-sorteringsmaskiner) installeret i postcente-
ret i Kebenhavn.

Det er hovedparten af brevene, som sorteres pa
OCR-sorteringsmaskiner, der laeser adresserne
og sorterer brevene til omdelingsruterne pa ba-
sis af data fra MOD og VAP. Sméa breve sorte-
res ogsa i omdelingsraekkefglge. B- og C- breve
opdeles automatisk i tidskritisk og ikke-tidskritisk
post. Hvis der pa adressen er en flytning, om-
adresseres brevet til den nye adresse som en in-

BREVPOST- OG PAKKECENTRE

m_ARHUS

TAULOV m® FREDERICIA

B BREVPOSTCENTRE

m PAKKECENTRE

BRONDBY m® KOBENHAVN

m RINGSTEED
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tegreret del af den maskinelle sorteringsproces,
uden at forsendelsen af den grund forsinkes.

Starre breve, som udger en mindre del af brev-
mangden, sorteres til en af Post Danmarks cirka
5.600 budruter, hvorefter postbuddet selv sorte-
rer i omdelingsraekkefalge.

Post Danmark har vaeret pioner ved indfgrelsen af
disse teknologier og har derfor mattet gennem-
fare et stort udviklingsarbejde i samarbejde med
leveranderer for at sikre og @ge systemernes ef-
fektivitet. Det konstante udviklingsarbejde har
medfert, at en stigende andel af brevene ar for ar
er blevet sorteret helt uden menneskelig bergring,
for de er havnet i postbuddets taske. | 2008 blev
godt 79 pct. af standardbrevene séledes sorteret i
omdelingsraekkefglge lige til postbuddets taske.

Sammen med indfgrelsen af nye maskiner er pro-
cesserne pa brevcentrene blevet gennemgaet og
forenklet efter ‘Lean manufacturing’-principper.
Det betyder, at spildprocesser er blevet elimine-
ret, og @vrige processer er blevet optimeret.

Indferelsen af ny teknologi og nye processer har
@get brevcentrenes kapacitet i takt med, at antal-
let af breve er faldet. For at sikre den bedste ud-
nyttelse af maskiner og bygninger er produktio-
nen i de senere ar blevet samlet pa faerre centre.

Ud over handtering af brevforsendelser efter-
sporger Post Danmarks kunder omdeling af an-
dre forsendelsestyper sasom magasiner, lokalavi-
ser, adresselgse forsendelser (husstandsomdelte
reklamer), hasteforsendelser (kurer), pakker og

POST DANMARKS DISTRIBUTION AF ‘MAIL' PRODUKTER stykgods. For at tilgodese disse gnsker samt ud-
FYSISK FLOW DATA FLOW
KUNDE
KUNDENS ORDRE ONLINE SAP
Via Post Danmark online / postcenter
Oplysninger om forsendelserne: Type, vaegt, antal, aflevering, distributions- —
periode, geografiske omrader, adressefil (evt. opdatering)
PRODUKTION
VAP DATABASE
¢ FKB DATABASE
OCR-BREVE MBA- MAGASINPOST MOD DATABASE
ADRESSELGSE
OPDATERING OG KVALIFICERING AF DATA
Oplysninger om:
Afleveringssteder (BBR), Virksomheder (CVR),
Husstandstyper (OSI), Privatpersoner (CPR)
DISTRIBUTION

POST DANMARKS DISTRIBUTION
Planlaegning af ruter (GIS/TOR) X/Y opdeling, besagsfrekvens, bemanding
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nytte samdriftsfordele og opfylde kravet om at
udbringe pakker op til 20 kg., blindeforsendelser
mv. tilbyder Post Danmark ogsa at handtere sa-
danne forsendelser.

— HANDTERING AF ADRESSE-
— LJSE FORSENDELSER

Handteringen af adresselgse forsendelser er si-
den 2004 gradvist blevet overfert til samar-
bejdspartneren Distribution Services A/S, der
pa specialiserede produktionsanlaeg leegger for-
sendelserne i ét omslag pr. husstand. Samarbej-
det med Distribution Services er blevet udvidet
gennem patrykning af adresse pa omslagene og
sammenlzaegning af de adresselgse forsendelser
med udvalgte typer af adresserede forsendelser.
Det betyder, at postbudene far et bundt til hver
husstand, som er holdt sammen af et omslag,
i stedet for at skulle sortere de forskellige for-
sendelser inden starten pa dagens rute eller ved
hver brevkasse. Produktionssystemet er ligeledes
med til at sikre en effektiv handtering af ordnin-
gen ‘Nej Tak til reklamer’.

PAKKEHANDTERING

Pakkesorteringen finder sted pa to pakkecen-
tre i henholdsvis Jylland og pa Sjeelland. Ud over
de to pakkecentre benyttes fire fordelingscentre
i Jylland og pa Fyn til handtering af pakker og
stykgods. Post Danmarks pakkecentre anvender
avanceret teknologi og en hgj grad af automa-
tisering, som saetter dem i stand til hver iszer at
sortere 12-15.000 pakker pr. time.

| pakkecentrene sorteres saledes ca. 93 pct. af
pakkerne maskinelt. Ca. to tredjedele bliver sor-
teret elektronisk og i stigende grad ud fra op-
lysninger i en elektronisk fil fra kunden. Proces-
serne pa pakkecentrene er tilrettelagt efter ‘Lean
manufacturing’-principperne, og medarbejderne

har lgfteudstyr til handtering af de pakker, som
kreever saerlig handtering.

Post Danmarks to pakkecentre forventes begge
at komme med i forsggsordningen for modul-
vogntog. Det forventes, at de ngdvendige tilpas-
ninger i infrastrukturen og pa selve pakkecentre-
nes omrader vil komme pa plads i slutningen af
2009, hvorefter det er planen at indsaette mo-
dulvogntog i transporten af pakker og gods mel-
lem centrene.

DISTRIBUTION

Efter sortering bliver breve og pakker transporte-
ret ud til Post Danmarks 295 distributionscentre.
Herfra bliver de omdelt til kunderne sammen med
andre forsendelsestyper (eksempelvis lokale uge-
aviser, adresselgse forsendelser og magasiner) af
cirka 12.000 postbude. Der er cirka tre mio. fysi-
ske afleveringssteder, som betjenes af cirka 5.600
brev- og landruter samt cirka 1.000 separate pak-
keruter. For pakkernes vedkommende er der lan-
det over opsat 63 pakkeautomater, hvor kunderne
efter tilmelding pa www.doegnposten.dk kan af-
hente eller indlevere deres pakker dggnet rundt.

Pa distributionscentrene arbejder postbudene
i naesten 680 selvbaerende teams pa hver 6-18
medarbejdere, der selv tilrettelaegger opgaverne
mellem sig.

Distributionen har i lgbet af 2008 ligesom i 2007
meerket effekten af den lave arbejdslashed i
Danmark. | store dele af landet har det veeret
sveert at sikre tilstraekkelig arbejdskraft. De gode
muligheder for at fa et andet arbejde kombine-
ret med en aendret distributionsprofil i retning af
faerre lette forsendelser og flere tungere forsen-
delser, der har gjort postomdeling mere fysisk
kraevende, har medfert stagnerende produktivi-
tet, et lavere kvalitetsniveau og periodisk dalen-
de medarbejdertilfredshed.

For at forbedre denne situation besluttede Post
Danmark i 2007 at gennemfare en mere radikal
andring af betingelserne for distribution af post.
/ndringen er sket via en kombination af justerin-
ger i tilbudsprofiler, tilpasninger af leveringen af
posten fra brevpostcentrene samt via forandringer
i de daglige arbejdsgange i selve distributionen.
Her har iszer en gget standardisering af de enkelte
arbejdsoperationer veeret nggleomrader.

For kunderne har den mest markante aendring
veeret, at forsendelser, der ikke skal omdeles fra
dag til dag, blev distribueret til de enkelte afleve-
ringssteder hver anden dag. Det betyder, at halv-
delen af landets modtagere far den ‘ikke-tidskri-
tiske post’ mandag, onsdag og fredag, mens de
@vrige modtagere far den tirsdag, torsdag og ler-
dag. Dette er den sakaldte XY distributionsmo-
del. Al post med krav om dag til dag-levering
omdeles fortsat seks dage om ugen.

/ndringerne giver bedre mulighed for at tilrette-
laegge den daglige handtering og fordele arbejds-
opgaven mere ensartet pa de enkelte dage, hvilket
skaber grundlag for en mere jaevn planlaegning.

Der er indgaet aftaler med personaleorganisati-
onerne, der sikrer medarbejderne mod ufrivilligt
overarbejde, ligesom der er indfert nye og mere
fleksible ansaettelsesformer, der skal medvirke til
bedre mulighed for at kunne imgdekomme ster-
re, uforudsete aendringer i distributionsopgaven.

Zndringerne har flere hovedformal:

- At gare det nemmere at vaere postbud — ikke
mindst nyt postbud

. At nedbringe omkostningerne til introduktion
og indgvelse af nye medarbejdere og medvirke
til at fastholde flere medarbejdere i jobbet

- At forgge produktiviteten og dermed medvir-
ke til at forbedre virksomhedens gkonomiske
resultat

- At forbedre kvalitetsniveauet.
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/Zndringerne i forsendelsesmgnsteret — samt et
@get fokus pa arbejdsmiljeforhold — medforte et
stigende behov for at tilpasse bade bygninger og
materiel til den nye opgave. Dette behov er ble-
vet opfyldt med en kombination af nyt materiel,
nye arbejdsmetoder samt udflytning af distribu-
tionen fra utidssvarende produktionslokaler — of-
test i centrale byomrader — til mere tidssvarende
lokaliteter i byernes industriomrader.

Post Danmark anvender den nyeste teknologi
i tilretteleeggelsen af distributionsopgaven. It-
baserede ordreoptagelses- og ruteudlaegnings-
systemer forbedrer planlaegningen og selve til-
retteleeggelsen af de enkelte omdelingsruter.
Derudover er der i distributionen blevet indfart
sakaldte SmartPhones, som er en kombination
af mobiltelefon og avanceret scanner med inter-
aktive informationsmuligheder.

DISTRIBUTION AF HASTE-
FORSENDELSER OG STYKGODS

Kurer-/hasteforsendelser udferes af datterselska-
bet Budstikken, som har opbygget sin egen or-
ganisation med afdelinger i flere byer og har et
netvaerk bestdende af 107 selvstaendige kurerer
0g 29 cykelbude.

Handteringen af stykgods- og pallegodsforsen-
delser er i vid udstreekning blevet overfert til
selvsteendige vognmaend tilknyttet Transport-
gruppen, som Post Danmark siden begyndelsen
af 2007 har ejet 51 pct. af aktierne i. Indsamlin-
gen af stykgods udfares ogsa af Post Danmarks
interne transportenhed i de tilfelde, hvor styk-
godset kan afhentes sammen med andre forsen-
delser hos afsenderen.

BREVKVALITET
PROCENT

2008

2007

2006

2005

2004

0 92 93 94 95 96 97 98 99 100
B GKONOMIBREVE BREVE
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KONCERNENS OVRIGE
SELSKABER

KONCERNEN
MODERSELSKAB
=
VIRKSOMHEDER OG
>0 PCT. MIE GROUP S.A.
100 PCT.
POST INVEST EUROPE S.A.R.L.
DE POST N.V. / LA POSTE S.A.




POST DANMARK ARSRAPPORT 2008 LEDELSESBERETNING 33

BUDSTIKKEN TRANSPORT A/S

Post Danmarks aktiviteter inden for kurerser-
vice er samlet i det 100 pct. ejede datterselskab
Budstikken Transport A/S, som er baseret i Kg-
benhavn.

Budstikken yder kurerservice over alt i ind- og
udland med base i steerke regionale afdelinger,
som alle har en bred lokal, regional, national
og international aktionsradius. Med et vidt for-
grenet netvaerk af samarbejdspartnere er Bud-
stikken i stand til at lgse forskelligartede trans-
portopgaver, lige fra rekommanderede breve til
haengende konfektion og pc-installation. 1 2008
har Budstikken endvidere overtaget afhentning
og distribution af pakker med farligt indhold fra
Post Danmarks eget distributionsnetvaerk. Det
sikrer en sikkerhedsmaessig forsvarlig handte-
ring af forsendelserne, da de medarbejdere, der
skal handtere pakkerne — ud over at have den
forngdne uddannelse — opnar en starre rutine
med handteringen i kraft af at veere faerre om
arbejdet.

Budstikken har udviklet et smidigt og kunde-
venligt forretningskoncept. Online booking
og web-faktura ger det nemt for kunderne.

Besveerlige papirformularer er hos kurererne
erstattet af moderne, handholdte terminaler.
De karakteristiske gule biler bliver styret af GPS-
satellitovervagning, som sikrer en hurtig og ef-
fektiv ekspedition, og i Kabenhavn suppleres
bilerne af Budstikkens gult kleedte cykelbude.
Et avanceret track-and-trace system ger det
muligt at give kunderne praecis oplysning om,
hvor deres forsendelse befinder sig pa et hvilket
som helst tidspunkt.

En seerlig spidskompetence hos Budstikken er
totallgsninger, hvor specialuddannede kure-
rer kan levere og installere ethvert elektronisk
apparat. Der er typisk tale om udbringning og
opsaetning af komplette hjemmearbejdspladser
hos et stgrre antal af en virksomheds medar-
bejdere. Denne service giver kunderne fordelen
ved hurtig, palidelig og ensartet udrulning af
nye teknologiske lgsninger.

@resundsbroen har i de seneste ar medfert et
staerkt stigende behov for sikker og hurtig le-
vering over Sundet. Med egne biler i Sydsverige
tilbyder Budstikkens ekspres-kurerer samme
dags levering af forsendelser til Sydsverige, fra

Goteborginord til Ystad i syd. @vrig udlandsku-
rerservice udfgres i samarbejde med store, an-
erkendte kurerselskaber, sd kunderne kan vaere
sikre pa, at deres forsendelser nar frem hurtigst
muligt. Budstikken har i januar 2008 etableret
en ny stor udenrigsterminal i Brgndby, da sel-
skabet oplever en stor efterspargsel pa uden-
rigslgsninger.

Budstikken samarbejder med Post Danmark
Erhvervskunder om betjening af store kunder
pa Facility Service omradet. Kunderne behgver
dermed kun at henvende sig ét sted for at fa
en skraeddersyet totallesning pa alle opgaver
vedrgrende handtering og transport af ind- og
udgaende forsendelser af enhver art.

Selskabet har efter 1. kvartal 2008 maerket
folgerne af den gkonomiske afmatning i det
danske erhvervsliv og er samtidig blevet ramt
af en nedgang i distributionsopgaver inden for
gratisavis-omradet. Omsaetningen i 2008 var
171 mio. kr. mod 170 mio. kr. i 2007. Resultat
far skat udgjorde 2 mio. kr. (8 mio. kr. i 2007),
og egenkapitalen udgjorde 18 mio. kr. (21 mio.
kr.i2007).

DATA SCANNING A/S

Selskabet er 100 pct. ejet af Post Danmark og
har hovedkontor i Kgbenhavn.

Data Scanning A/S er Danmarks fgrende ud-
byder inden for scanning og datafangst af alle
former for databaerere til elektroniske medier.
Data Scanning lgser opgaver for sma og store
virksomheder inden for PostScanning, Faktu-
raScanning, FormularScanning, ArkivScanning,
SafeScan, TasteService samt fysisk arkivering.

Data Scanning har tre regionale scanningscen-
tre beliggende i henholdsvis Fredericia, Arhus
og Kgbenhavn. Der er i dag ca. 130 medarbej-
dere beskaeftiget med at scanne information
fra papir til elektronisk form og herefter gare
de forskellige data klar til videre behandling.

Faelles for alle Data Scannings kunder er, at
de far leveret skraeddersyede lgsninger til de-
res praecise behov med hgj sikkerhed og stor

palidelighed. Dette opnas ved yderst grundig
kvalitetssikring samt en raekke sikringstiltag i
forhold til bade medarbejdere, de fysiske ram-
mer, logistikken og hele it-delen.

Som en del af den teette dialog med kunderne
udvikler Data Scanning systemer, som sikrer
optimal kvalitet i scanning og databehandling.
Data Scanning er certificeret efter Kvalitetsstan-
dard DS/EN 1SO 9001:2000 samt it-sikkerheds-
standarden DS 484:2005. Opgaverne udfares
pa moderne udstyr, som fornyes i takt med den
elektroniske udvikling og kundernes behov.

Selskabet har fortsat fokus mod markederne
for Faktura-, Post-, Arkiv- og FormularScanning
ved en Igbende opdatering af produktudbud
og totallgsninger. Selskabets totallgsninger pa
disse omrader har veerdi for virksomheder, som
gnsker at modtage fakturaer, breve og formu-
larer via datakommunikation. Virksomhederne

kan herved opna fuld integration af det fysiske
postflow i deres elektroniske sagsbehandlersy-
stemer.

Et nyt forretningsomrade, hvor Data Scanning
har etableret sig med stor succes, er scanning
af arkiver med efterfglgende elektronisk eller
fysisk opbevaring af de scannede dokumenter.
Det er iszer offentlige myndigheder og institu-
tioner, der i stigende grad efterspgrger digitale
lgsninger pa deres arkivopgaver.

Omsaetningen i 2008 & pa 94 mio. kr. mod 164
mio. kr. i 2007. Faldet kan henfgres til en én-
gangsopgave af seerlig karakter, som pavirkede
omsaetningen i 2007 markant. Resultat fer skat
udgjorde 17 mio. kr. (18 mio. kr. i 2007), og
egenkapitalen udgjorde 28 mio. kr. (23 mio. kr.
i 2007).
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POST DANMARK LEASING A/S

Post Danmark ejer 100 pct. af selskabet, der
harer hjemme i Hvidovre.

Post Danmark Leasing A/S fungerer som internt
administrationsselskab for Post Danmark kon-
cernens ca. 5.000 biler og lastvogne og vareta-

ger indkab og drift af disse keretgjer. Den cen-
trale administration i Hvidovre har gennem de
senere ar opbygget en avanceret database med
information om bilernes driftsregnskab mv,,
som er tilgaengelig for medarbejdere over hele
landet.

Selskabets omsaetning i 2008 var 208 mio. kr.
mod 196 mio. kr. i 2007. Resultat fer skat ud-
gjorde 63 mio. kr. (75 mio. kr. i 2007) og egen-
kapitalen udgjorde 217 mio. kr. (230 mio. kr.
i 2007).

e-BOKS A/S

e-Boks, der er hjemmehgrende i Ballerup, ejes
ligeligt af Post Danmark, KMD og PBS.

Ideen bag e-Boks er at effektivisere forsendelse
af post mellem virksomheder og private post-
modtagere, der gnsker at gere brug af elektro-
nisk kommunikation og opbevaring. Selskabet

leverer og opbevarer elektronisk post til over
1,6 mio. brugere.

e-Boks tilbyder afsendere at levere breve i mod-
tagernes sikre, elektroniske e-Boks. Det er sale-
des muligt at fa tilsendt f.eks. kontooversigter,

arsopgerelser, lgnsedler etc. direkte til en per-
sonlig, elektronisk postboks.

Omsaetningen i 2008 var 52 mio. kr. mod 33
mio. kr. i 2007. Resultat far skat udgjorde 24
mio. kr. (13 mio. kr. i 2007), og egenkapitalen
udgjorde 55 mio. kr. (37 mio. kr. i 2007).

FACILITY NETWORK A/S

Post Danmark ejer 20 pct. af Facility Network
A/S, som holder til i Hvidovre. Selskabet blev stif-
tet i 2007. Den resterende ejerandel er ligeligt
fordelt mellem Forenede Service A/S, Dansikring
A/S, Glenco A/S og HedeDanmark A/S.

Facility Network er faelles administrationssel-
skab inden for Facility Management. Selskabet
leverer managementfunktioner med tilhgrende
administration og styring af aftaler som f.eks.

helpdesk/callcenter, rapportering og fakture-
ring samt driftsoptimering og kvalitetssikring.
Det giver kunden mulighed for udelukkende at
koncentrere sig om sine kerneaktiviteter.

Facility Network tilbyder pa vegne af aktionae-
rerne en samlet pakke af serviceydelser, men
samtidig en stor fleksibilitet, sdledes at de en-
kelte serviceydelser kan til- og/eller fravaelges
efter kundens konkrete behov. Ved at skabe sy-

nergi pa tveers af de forskellige facility-omrader
kan selskabet tilbyde lgsninger, der er bade bil-
ligere og bedre end virksomhederne selv kan
praestere.

Resultat far skat udgjorde 0 mio. kr. ((2) mio. kr.
i 2007) og egenkapitalen udgjorde 1 mio. kr. (1
mio. kr. i 2007).
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TRANSPORTGRUPPEN A/S

Post Danmark kebte i 2007 51 pct. af Trans-
portgruppen A/S, som hgrer hjemme i Brandby.
De resterende 49 pct. af aktierne ejes af selv-
steendige vognmaend, der tillige fungerer som
distributerer og kunder i selskabet. Kgbet af
aktierne i Transportgruppen A/S har givet Post
Danmark adgang til et fintmasket og effektivt
landsdaekkende netvaerk til godsdistribution.
Samtidig bliver de to virksomheders styrker pa
forskellige felter inden for henholdsvis pakke-
og godsomradet udnyttet til gensidig fordel.

Selskabet transporterer pakker og stykgods i
hele Danmark og har desuden lagerhoteller for-
skellige steder i landet. Aktiviteterne gennem-
fares via to store, centrale fragtcentre i Brgnd-
by og Taulov, 17 regionale fragtcentraler samt
mere end 80.000 kvm. varehotel-areal i Keben-
havn og Arhus.

Transportgruppen bestar i dag af ca. 20 starre
danske vognmaend, med 1.100 medarbejdere

og mere end 900 rullende enheder, som hver
dag betjener hele Danmark.

Selskabets omsaetning i 2008 var 336 mio. kr.
(347 mio. kr. i 2007). Det er en beskeden tilba-
gegang som felge af seenkningen i landets ge-
nerelle aktivitetsniveau i anden halvdel af 2008.
Resultat fer skat udgjorde (1) mio. kr. ((3) mio.
kr. i 2007). og egenkapitalen udgjorde 38 mio.
kr. (30 mio. kr. i 2007).

MIE GROUP S.A.

Selskabet, der har hjemsted i Luxembourg, er
moderselskab i en koncern, som siden begyn-
delsen af 2006 har ejet knap 50 pct. af aktie-
kapitalen i det belgiske postvaesen, De Post
— La Poste. MIE Group S.A. ejes af Post Dan-
mark og PIE Group (en virksomhed i CVC Ca-
pital Partners gruppen) med 50 pct. hver. Post
Danmark har gennem denne struktur saledes

reelt en ejerandel pa 25 pct. i De Post — La Po-
ste. Forud for erhvervelsen af aktieposten i De
Post — La Poste har Post Danmark, den belgiske
stat og CVC Capital Partners indgdende drgf-
tet og tilrettelagt en femarig udviklingsplan for
selskabet, der pa afgerende vis skal modernise-
re og udvikle virksomheden til en topmoderne
postvirksomhed.

Holdingkoncernens hovedtal, inklusive pro rata
indregning af De Post — La Poste, er som felger:
Omsaetningen udger 8.439 mio. kr. mod 8.307
mio. kr. i 2007. Resultat fer skat udger 947
mio. kr. (269 mio. kr. i 2007), og egenkapitalen
udger 1.135 mio. kr. (448 mio. kr. i 2007).
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MEDARBEJDERE
OG LEDELSE

Malt pa antal ansatte er Post Danmark en af Dan-
marks starste virksomheder. | 2008 beskzeftigede
koncernen mere end 24.000 medarbejdere, sva-
rende til godt 20.000 fuldtidsbeskeeftigede. Dette
er knap 1 pct. af Danmarks samlede arbejdsstyr-
ke. Malt i antallet af &rsvaerk faldt beskaeftigelsen
i Post Danmark med 5,4 pct. i forhold til 2007.

Den direkte kundekontakt varetages isaer af
postbude og medarbejderne pa posthusene,
men der indgar tillige en stor gruppe andre med-
arbejdere i arbejdet med at f& bragt posten ud
til tiden. Det drejer sig om specialiserede medar-
bejdere i produktionen samt f.eks. hgjt uddan-
nede ingenigrer, jurister, humanister og gkono-
mer, der vedligeholder produktions-, styrings- og
ledelsesvaerktgijer.

| Post Danmark er medarbejderforhold et vigtigt
punkt pa dagsordenen, da Post Danmark @n-
sker at veere en attraktiv virksomhed, som kan
tiltraekke og fastholde kompetente og engage-
rede medarbejdere samt fastholde en hgj grad
af social ansvarlighed. Pa et overordnet plan sik-
rer Post Danmarks ledelsesmodel, Excellencemo-
dellen, samt virksomhedens kernevaerdier, at alle
i Post Danmark arbejder mod samme malsaet-
ning. Post Danmark har desuden udarbejdet en
raekke politikker og handlingsplaner samt gen-
nemfart lokale aktiviteter, som har til formal at
skabe opmaerksomhed omkring rekruttering,
medarbejderfastholdelse, arbejdsmiljg, integra-
tion og det sociale ansvar.

EXCELLENCE-MODELLEN SOM
LEDELSESVARKTYJ

Post Danmark har siden 1998 anvendt Excel-
lencemodellen fra European Foundation for
Quality Management som  virksomhedens
grundlaeggende ledelsesmodel. Dette bunder
i en overbevisning om, at en langsigtet anven-
delse af en struktureret ledelsesmodel vil give de
bedste resultater. Modellen indebaerer en syste-
matisk beskrivelse af indsatsomraderne leder-
skab, politik og strategi, medarbejdere, partner-
skaber og ressourcer samt processer.

Hertil kommer maling pd resultatomraderne
medarbejdertilfredshed, kundetilfredshed, sam-
fundsresultater og nggleresultater (finansielle og
ikke-finansielle). Resultaterne fra malingerne an-
vendes aktivt over alt i virksomheden til at fast-
laegge de ngdvendige indsatsomrader. Selveva-
luering indgdr som et vigtigt veerktgj i form af en
omfattende, systematisk og regelmaessig gen-
nemgang af virksomhedens aktiviteter og resul-
tater pa alle niveauer.

VARDIER | PRAKSIS

Samspillet mellem Excellencemodellens forank-
ring i hele organisationen og Post Danmarks
vaerdigrundlag medferer, at vores kernevaerdier
ikke kun er trykte ord, men noget medarbejde-
re og ledere efterlever i dagligdagen pa tveers af

»Vore kerneveaerdier er med til at skabe et personligt

engagement hos medarbejdere og ledere for virksom-

hedens mal og resultater«

HELGE ISRAELSEN, ADM. DIREKT@R
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team og enheder. Veerdierne er med til at skabe
et personligt engagement hos medarbejderne
for virksomhedens mal og resultater og kommer
til udtryk i medarbejdernes daglige handlinger.

REKRUTTERING

Starstedelen af Post Danmarks medarbejdere er
postbude og ansatte i andre dele af posthand-
teringen.

Pa grund af stor efterspargsel pa arbejdskraft i
Danmark i 2008 har det vaeret meget vanske-
ligt for Post Danmark at fastholde og rekrutte-
re tilstraekkeligt kvalificeret arbejdskraft. Det har
desvaerre haft den konsekvens, at kvaliteten og
produktiviteten i seerligt forste halvar af 2008
ikke har veeret tilfredsstillende. | sdvel 2008 som
2007 har det derfor vaeret ngdvendigt at ga nye
veje for at tiltraekke arbejdskraft — blandt andet
i form af at rekruttere medarbejdere i bade Sve-
rige og Tyskland. | distributionen alene er der an-
sat ca. 300 tyske og svenske postbude.

| Danmark rekrutteres postbude og produktions-
medarbejdere primaert via opslag pa Post Dan-
marks hjemmeside samt gennem annoncer i bl.a.
dagspressen. | foraret 2008 gennemfartes des-
uden en rekrutteringskampagne, hvor interesse-
rede kunne henvende sig via SMS. Kampagnen
resulterede i 2.600 henvendelser og vandt prisen
L for bedste landsdaekkende kampagne, som udde-
POST DANMARKS 10 LEVEREGLER les hvert ar af Dansk Kommunikations Forening.

Ledelse skal vaere helhedspraeget for at sikre baeredygtige resultater

Resultatmal og forventninger baseres pa fakta og dialog

Synligggrelse af resultater er udgangspunkt for lgbende forbedringer

Alle enheder, team og medarbejdere kender betydningen af kvalitet for deres kunder
Lagbende forbedringer opnas kun ved at alle inddrages

Medarbejdernes viden og faerdigheder skal lgbende vedligeholdes og udvikles
Viden om bedste praksis deles med kolleger og enheder pa alle niveauer

Alle medarbejdere kender deres ansvar for at handle pa en made, der ger det nemt
at vaere kunde

Alle medarbejdere skal vaere velorienterede om Post Danmarks situation

10 Selvbaerende team er et centralt element i Post Danmarks organisation.
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TRAINEE-FORLQB

Nér Post Danmark kommunikerer til potentiel-
le medarbejdere om job- og karrieremulighe-
der bliver flere kontaktflader taget i brug. Gen-
nem aktiv deltagelse pa bl.a. karrieremesser gar
Post Danmark nyuddannede opmaerksomme pa
virksomhedens mange muligheder, herunder et
1-arigt trainee-forlab.

Post Danmark har siden 1996 satset pa nyud-
dannede akademikere og var en af de ferste
virksomheder i Danmark til at udbyde et trainee-
forlgb.

Gennem trainee-forlgbet opnar den nyuddan-
nede et overordnet kendskab til virksomheden
og de tvaergaende processer. Han eller hun spe-
cialiserer sig desuden inden for deres fagom-
rader, f.eks. logistik, gkonomi eller HR. Forlg-
bet giver trainee’en mulighed for at opbygge et
steerkt bade fagligt og socialt netvaerk pa tvaers
af organisationen.

FOKUS PA KOMPETENCE-
UDVIKLING OG KARRIERE

Post Danmark arbejder aktivt med kernevaer-
dierne 'kompetent’ og ‘forandringsparat’. Det
kraever medarbejdere, der er dygtige inden for
deres felt, samt en virksomhed, der udvikler og
forbedrer sig i takt med andringer i omgivelser,
ressourcer og malsaetninger.

CHEF- OG LEDERUDVIKLING

Et godt lederskab er en forudsaetning for at ska-
be gode forretningsmaessige resultater, hvilket i
sidste ende er veerdiskabende for virksomheden.
Post Danmark har derfor brug for de bedste le-
dere og chefer, og derfor gar virksomheden vae-
sentlige tiltag for bdde nuvaerende og potentielle
ledere og chefer. P4 tvaers af virksomheden bliver
ledere og chefer saledes tilbudt meritgivende le-
deruddannelser fra farleder- til Certificate-forlgb.

Kravene til forretningsmaessige, faglige og per-
sonlige kompetencer skaerpes som fglge af, at

Post Danmark star over for betydelige udfordrin-
ger. Post Danmark benytter derfor kompetence-
udvikling af chefer bl.a. gennem deltagelse i Cer-
tificate-forlgb, som er en del af MBA-studiet.

Post Danmark har siden 1993 arbejdet for at fa
flere kvinder i ledelsen, og der er stadig fokus pa
at skabe mere balance i kensfordelingen i leder-
profiltyperne. De kvindelige medarbejdere moti-
veres til at sgge job pa lederniveau, bl.a. gennem
analyse af eventuelle barrierer i virksomheden
og af rekrutteringsprocessen samt gennem del-
tagelse i relevante seminarer og etablering af
netvaerk, mentorordninger m.v. Post Danmark
har i 2008 tilsluttet sig ministeren for ligestil-
lings charter for flere kvinder i ledelse og forplig-
ter sig dermed til at leve op til syv definerede
indsatsomrader.

TALENTBANK

Post Danmark har oprettet en Talentbank, som
er med til at sikre, at der er kvalificerede kandi-
dater til ledige chefstillinger. Medarbejdere med
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potentiale til at blive chefer optages i Talentban-
ken og gennemgar individuelle udviklingsfor-
lgb, der er med til at udvikle den enkelte med-
arbejder til at varetage en chefstilling. Pa denne
made sikrer Post Danmark, at medarbejdere ud-
vikler sig, at deres karrieremuligheder bliver syn-
liggjort, samt at eventuelle karrieregnsker bliver
imadekommet. Formalet er at udnytte virksom-
hedens muligheder for karriereudvikling inden
for virksomhedens rammer, hvilket er vigtigt for
fastholdelsen af medarbejderne.

—— POST DANMARK SOM
—— ARBEJDSPLADS

For at tiltraekke og fastholde de rette medarbej-
dere investerer Post Danmark i bl.a. teamudvik-
ling og har fokus pa medarbejdernes fysiske og
psykiske arbejdsmiljg.

MALING AF KVALITET | ARBEJDSLIVET

Post Danmark anvender Maling af Kvalitet i Ar-
bejdslivet (MKA) til at foretage en vurdering af
medarbejdernes opfattelse af arbejdsmiljget. De
arlige MKA-undersggelser resulterer i en raekke
malinger af tilfredsheden pa forskellige niveauer
og bliver brugt i det daglige arbejde til at gen-
nemfgre Igbende forbedringer af medarbejder-
nes tilfredshed.

Der gennemferes arligt MKA-malinger pa ca.
1.300 team bestaende af 5-30 medarbejdere.
Malingerne sikrer, at den enkelte medarbejders

synspunkter bliver taget alvorligt, og at der er
mulighed for at handle i forhold til disse. Hvert
team modtager en rapport med tilbagemeldin-
ger pa teamets resultater, som efterfglgende an-
vendes ved obligatoriske dialogmader lokalt i
de enkelte team. Rapporterne bliver dermed et
veerktej til teamudvikling og forbedring af de
elementer, som MKA har fremhaevet.

MKA 2008 viser en paen fremgang i svarpro-
cent, samlet tilfredshed samt i modulerne Arbej-
det, Arbejdspladsen og Neermeste leder. Den sti-
gende svarprocent kan ses som et udtryk for, at
der er stor interesse blandt medarbejderne for at
vaere med til at forbedre virksomheden.

ORGANISERING | SELVBZARENDE TEAM
Selvbzerende team (SBT) er et centralt element i
medarbejdernes daglige jobudfarelse. At arbejde
i selvbaerende team baserer sig pa tankegangen
om, at hvert enkelt menneske medbringer no-
get saerligt, og at alle medarbejdere foretraekker
et udfordrende arbejde. Endvidere bygger det pa
overbevisningen om, at et team samlet kan na
mere end en gruppe af individuelle medarbej-
dere. For at motivere til et fortsat fokus pa SBT-
arbejdet har Post Danmark siden 2001 uddelt
priser til de bedste team inden for distribution,
posthuse, salg, produktion og administration.

BALANCE MELLEM ARBEJDE OG FRITID

| Post Danmark arbejdes der aktivt med at
gere arbejdspladsen mere rummelig for med-
arbejderne.

TILFREDSHED MED ARBEJDET
MKA

2008

2007

2006

2005

2004
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Dette kommer bl.a. til udtryk i form af:

- Omsorgsdage ved fgdsel

- Seniorordninger til eldre medarbejdere

- Deltidsansaettelser

- Ansaettelser i fleksjob

- Jobbars

- Fokus pa sundhed og sikkerhed pa
arbejdspladsen.

ARBEJDSMILIZ OG ARBEJDSMILI@-
CERTIFICERING

Post Danmark laegger vaegt pa, at medarbejdernes
arbejdsmiljg dannes i samspillet mellem arbejdsliv
og privatliv. Post Danmark @nsker at vaere en ar-
bejdsplads, hvor det fysiske og psykiske arbejds-
milje tilgodeses. Dette foregar i praksis ved, at Post
Danmark er sig sit sociale ansvar bevidst og des-
uden arbejder ud fra en raekke politikker og ret-
ningslinjer, som bl.a. skal vaere med til at gere med-
arbejdernes arbejdsdag mindst muligt belastende
og mest mulig forenelig med deres privatliv.

SVARPROCENT e —

MKA

2008

2007

2006

2005

2004

TILFREDSHED MED ARBEJDSPLADSEN TILFREDSHED MED TEAMET TILFREDSHED MED NARMESTE LEDER

MKA MKA MKA
2008 2008 2008
2007 2007 2007
2006 2006 2006
2005 2005 2005
2004 2004 2004
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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Post Danmark ensker at tilbyde det bedst mu-
lige arbejdsmiljg for medarbejderne. Derfor
er Post Danmarks indsats pa arbejdsmiljgom-
radet tilrettelagt med udgangspunkt i OHSAS
18001, som er en international standard for
arbejdsmiljeledelse.

Gennem en arbejdsmiljgcertificering dokumen-
teres Post Danmarks arbejdsmiljgindsats, og der
sikres en malretning af aktiviteterne via arbejds-
miljgledelsessystemet. Store dele af virksomhe-
den er sdledes allerede certificeret, og resten af
virksomheden er ved at blive det.

ARBEJDSMILJ@ZPRISEN 2008

Som en anerkendelse af den store indsats, der
ydes pa arbejdsmiljgomradet, blev Post Danmark
i november 2008 tildelt Arbejdsmiljgprisen for
2008 af Arbejdsmiljgradet.

PAS PA FYSIKKEN

En stor del af Post Danmarks medarbejdere ud-
forer fysisk arbejde. For at sikre, at disse med-
arbejdere skanes mod nedslidende fysiske og
psykiske belastninger i arbejdet, anvender Post
Danmark arbejdspladsvurderinger, der skal iden-
tificere og optimere arbejdspladsen.

Der er ligeledes fokus pa at nedbringe antal-
let af arbejdsulykker, og der er udarbejdet spe-
cifikke mal til formalet. Inden for flere omra-
der er det lykkedes at opna et fald i antallet af
arbejdsulykker, og indsatsen vil fortsat blive in-
tensiveret i de kommende ar. Indsatsen bestar

Arbejdsulykker med fravaer 1.480 1.467 1.404
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af forskellige elementer, herunder at @ge op-
maerksomheden pa mulige ulykkessituationer.
Nye medarbejdere far sdledes instruktion ved-
rgrende udsatte omrdder, og der ivaerksaettes
forskellige informationskampagner sdsom glat-
forekampagne for at skaerpe medarbejdernes
opmeerksomhed.

MEDARBEJDERNES TRIVSEL

Et godt psykisk arbejdsmiljg handler i vid ud-
straekning om sundhed og trivsel blandt med-
arbejderne. For medarbejdere med sarlige
problemer yder Post Danmark Personaleradgiv-
ning rad og vejledning om bade arbejdspsyko-
logiske, sociale og personalemaessige forhold.
Desuden er der ansat en arbejdspsykolog til at
vejlede og yde konsulentbistand i tilfeelde af
samarbejdsvanskeligheder.

For at fremme medarbejdernes trivsel bakker
Post Danmark op om forskellige sundhedsmaes-
sige initiativer sasom motionsrum, rygestopkur-
ser, ergonomi og fysioterapi.

SYGEFRAVAR

Post Danmark har i 2008 reduceret sygefravaeret
med 10,3 pct. til 6,6 pct. i forhold til sidste ar.
Faldet skyldes en malrettet indsats pa omradet.

Post Danmark fokuserer pa forebyggende ind-
satser, der skal minimere sygefravaeret. Forebyg-
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gelsen drejer sig hovedsagelig om at sikre, at ar-
bejdstilrettelaeggelsen og det daglige samspil pa
arbejdspladsen fungerer pa en sadan made, at
det ikke giver anledning til fraveer. Ligeledes gar
Post Danmark et stort arbejde for at fastholde
medarbejdere, som har en midlertidig eller varig
nedsat arbejdsevne. Et eksempel pa fastholdel-
se er omplacering efter arbejdsulykker eller laen-
gerevarende sygefraveer. Endvidere blev der fra
1. kvartal 2008 ivaerksat et incitamentsprogram,
hvor man i stedet for at fokusere pa de negative
folger af sygefravaeret viser anerkendelse af de
naesten 6.000 medarbejdere, der kun sjeeldent
har en sygedag. Programmet indeholder et inci-
tament for de medarbejdere, der maksimalt har
haft to sygedage de seneste 12 maneder i form
af, at der en gang i kvartalet bliver trukket lod
om op til 100.000 kr. skattefrit. Programmet har
bidraget til at saette fokus pa Post Danmarks ind-
sats mod sygefraveer.




——— INTERESSENTER
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SELSKABSLEDELSE

GENERALFORSAMLINGEN

Generalforsamlingen er selskabets gverste myn-
dighed. Generalforsamlingen indkaldes i til-
straekkelig god tid til, at aktionaererne kan for-
berede sig og tage stilling til de anliggender, der
skal behandles pd generalforsamlingen. Dags-
ordenen udformes sdledes, at aktionzererne far
et fyldestgarende billede af de anliggender, der
omfattes af dagsordenens punkter. Aktionaerer
kan give fuldmagt til bestyrelsen for hvert punkt
pa dagsordenen.

Post Danmark sgger at vedligeholde gode relati-
oner til sine interessentgrupper ved at offentlig-
gere vaesentlige oplysninger af betydning pa en
klar og informativ made. Arsrapporter og regn-
skabsmeddelelser publiceres pa dansk og en-
gelsk pa selskabets hjemmeside.

BESTYRELSEN

Bestyrelsen varetager den overordnede ledelse
af selskabet. Dette indbefatter ansaettelse af og
kontrol med direktionen samt fastsaettelse af ret-
ningslinjer. Bestyrelsen bestar af 12 medlemmer,
hvoraf de fire medlemmer er medarbejdervalgte.
De medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer,
som er valgt senest i 2007, har de samme rettig-




heder, pligter og det samme ansvar som de ov-
rige bestyrelsesmedlemmer.

Bestyrelsesformanden sikrer, at bestyrelsen fun-
gerer tilfredsstillende, og at bestyrelsens opgaver
varetages pa bedst mulig made.

Mgdefrekvensen i bestyrelsen er tilrettelagt sa-
ledes, at bestyrelsen i langt de fleste tilfeelde
kan reagere hurtigt og effektivt. Ekstraordinee-
re bestyrelsesmgder, eventuelt med deltagelse
per telefon, kan nemt arrangeres. Endvidere an-
vendes mundtlige heringer ved enkeltstdende
hastesager.

Alle beslutninger traeffes som udgangspunkt i
den samlede bestyrelse. Der kan dog opsta si-
tuationer, hvor en bestyrelsesbeslutning ikke kan
afventes uden vaesentlig ulempe for selskabets
virksomhed. Dette er der taget hgjde for i forret-
ningsordenen, men det vil vaere en absolut und-
tagelse, og formanden vil i sddanne situationer
sgge at indhente forhandsgodkendelse fra sa
mange bestyrelsesmedlemmer som muligt.

Pa generalforsamlingen vaelges en naestformand
for bestyrelsen, som traeder i formandens sted i
tilfeelde af dennes forfald. Formandens opgaver
er sammen med bestyrelsens gvrige ansvar og
pligter detaljeret beskrevet i forretningsordenen.

I henhold til Post Danmarks vedtaegter er der
valg af alle generalforsamlingsvalgte bestyrelses-

POST DANMARK ARSRAPPORT 2008 LEDELSESBERETNING 45

medlemmer hvert andet ar. Bestyrelsesmedlem-
mer kan genvaelges.

REVISION

Generalforsamlingen veaelger for et ar ad gan-
gen en statsautoriseret revisor til at gennem-
ga selskabets regnskaber og regnskabsfering.
Post Danmark har etableret en intern revision,
som kontinuerligt overvager og kontrollerer sel-
skabets interne kontrolsystemer, hvilket danner
grundlag for den rapportering, som bestyrelsen
modtager og evaluerer pa baggrund af.
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POST DANMARKS

SOCIALE ANSVAR

SAMFUND OG MILJ@

For Post Danmark er ansvaret for det omgiven-
de samfund en integreret del af koncernens
forretningsmetode.

Corporate Social Responsibility (CSR) er hos Post
Danmark defineret som:

De aktiviteter, som Post Danmark frivilligt har
ivaerksat for at udvikle og udnytte koncernens
kernekompetencer til gavn for det danske sam-
fund, virksomhedens gkonomi samt image som
en virksomhed med et stort samfundsmaessigt
engagement.

| december 2008 har Post Danmark tilsluttet sig
FN's Global Compact, som er verdens sterste fri-
villige netvaerk for samfundsmaessigt ansvar.

% POST DANMARKS SOCIALE
— ANSVAR

Post Danmark arbejder systematisk med at lgfte
det sociale ansvar, og det indgar som en aktiv del
af personalepolitikken. Post Danmark ensker at
tiltraekke, fastholde og udvikle kompetente med-
arbejdere uanset kan, etnisk baggrund, alder, re-
ligion, handicap eller seksuel orientering. Post
Danmark har indgaet partnerskaber med et antal
kommuner om at fa svage grupper i arbejde.

Post Danmark har ligesom mange andre virk-
somheder kunnet konstatere, at det er vanske-
ligt at rekruttere medarbejdere, herunder sar-
ligt produktionsmedarbejdere i Brevproduktion
og Transport og Kurer, Ekspres, Pakker. | bestrae-
belserne pa at sikre arbejdskraft har de enkelte
enheder gjort et stort — og succesfuldt — stykke
arbejde for at integrere marginaliserede grupper
som et led i personalefastholdelsen.

RUMMELIGHED

Post Danmark gnsker at vaere en rummelig og
socialt ansvarlig virksomhed, der ger meget for
at fastholde medarbejdere, som ikke er i stand
til at arbejde pa ordinzere vilkar. Ved udgan-
gen af 2008 havde 1.433 af vores medarbejde-
re saledes en ordning inden for det rummelige
arbejdsmarked.

| 2008 var 404 medarbejdere etableret i fleks-
job i Post Danmark. Det szerlige ved fleksjob i
Post Danmark er, at Post Danmark udbetaler
den hidtidige len til fleksjobberen — altsa den
lon pageeldende modtog inden etableringen af
fleksjobbet.

JULEMARKEHIJEM

Julemaerkehjemmene, som drives ved hjelp af
midler fra salget af arets julemaerker, er et ek-
sempel pa den ansvarlighed over for medmen-
nesker og samfund, som prioriteres hgjt i Post
Danmark.

Hvert ar er der mulighed for at sende ca. 700
bern pa mellem seks og 14 ar, der ikke trives i
hverdagen, pa et ophold pa et af landets fire ju-
lemaerkehjem. Erfarne laerere og paedagoger er
ansat til at lytte til og tale med bgrnene og hjael-
pe dem med at finde livsglaeden og selvtilliden
frem igen. Langt de fleste af barnene klarer sig
bedre end fer, ndr de kommer hjem i deres van-
te rammer.

MILID

Det er Post Danmarks mal at operere som en
miljgbevidst og respekteret transport- og distri-
butionsvirksomhed og samarbejdspartner. Der-
for arbejder virksomheden med effektivt at kun-
ne dokumentere miljgbelastningen, gar i dialog
om miljgspargsmal og arbejder systematisk med

miljestyring i hele virksomheden. Post Danmark
har skabt gode resultater, og med virksomhe-
dens 24.000 medarbejdere, flere tusinde biler
og et stort bygningsareal er der forsat mulig-
heder for at forbedre miljget pa en lang raekke
omrader.

Post Danmark har ivaerksat flere aktiviteter, som
relaterer sig til den nye klimadagsorden. Malet er
i forste omgang en CO,-reduktion pa fem pct.
frem til 2012.

Post Danmark stgtter desuden klimaministeri-
ets medarbejderkampagne. | 2008 afgav saledes
3.215 medarbejdere som led i ‘1 ton mindre’-
kampagnen klimalgfter for yderligere 5.000 tons
CO, ud over de 7.000 tons, som medarbejdere
allerede havde sparet gennem rigtige miljgvalg.

Post Danmark er ikke en tungt forurenende virk-
somhed, men har alligevel taget en raekke ini-
tiativer til og fastsat mal for at mindske virk-
somhedens miljgbelastning. For de vaesentligste
miljgbelastninger bliver udviklingen fulgt.

Post Danmark har gjort det nemmere at udvi-
se omtanke i det daglige ved at centrere vores
holdninger og politik omkring tre klart define-
rede indsatsomrader:

- Transport
- Bygninger og energiforbrug
- Indkgb og affaldshandtering.

Lebende forbedringer og inddragelse af medar-
bejdere er centralt for Post Danmarks made at
drive virksomhed pa. Det gaelder naturligvis ogsa
i forhold til miljgarbejdet.

Post Danmarks miljgpolitik og miljgpublikationer
er tilgeengelige pa Post Danmarks hjemmeside.
Her praesenteres ogsa et brugervenligt bereg-
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ningsveerktgj, hvor kunderne kan udregne mil-
jebelastningen for forskellige typer forsendelser
til ind- og udland.

MINDRE MILJGBELASTNING PER
FORSENDELSE

Post Danmarks mangedrige indsats for at mind-
ske miljgbelastningen har givet gode resultater. |
1996 sendte Post Danmark 103.000 forsendel-
ser for hvad der svarer til en gennemsnitlig ind-
byggers arlige miljgbelastning. Det tal var i 2008
steget til 156.000 forsendelser. Der kan sdle-
des sendes 51 pct. flere forsendelser i forhold til
1996 for den samme miljgbelastning.

Post Danmark omregner emissioner til miljoeffek-
ter, der saettes i forhold til den arlige belastning
for en gennemsnitsperson. For Post Danmarks
grenne regnskab betyder det, at drivhuseffekten
med 67 pct. af den samlede miljgbelastning ud-
ger den vaesentligste miljgeffekt, forsuring ud-
ger 19 pct. og naeringssaltbelastningen 13 pct.
Post Danmarks samlede miljgbelastning svarer
til den gennemsnitlige arlige miljebelastning fra
18.182 danskere (ECO-point).

For at male udviklingen og nyttevirkningen af
miljgarbejdet opgeres miljgbelastningen i for-
hold til antallet af forsendelser. Miljgeffektivite-
ten for Post Danmark steg betydeligt fra 2007
til 2008. Det skyldes et tilfredsstillende fald i den
samlede belastning pa 6,6 pct. Den gode udvik-
ling skyldes iszer, at Post Danmark opndede en
vaesentlig bedre braendstofudnyttelse end aret
for. Endvidere er brugen af fremmede vogn-
maend blevet reduceret, og post med fly blev be-
graenset til et minimum.
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RISIKOSTYRING

| POST DANMARK

Risikostyringens overordnede formal er at udvikle
og anvende metoder, der begraenser risikoen for
samt omfanget af de tab, trusler og forstyrrelser
mod driften, der kan ramme Post Danmark. Det
sker ved at skabe opmaerksomhed pa og over-
blik over virksomhedens risici samt beskrive ri-
sicienes mangeartede muligheder for at pavirke
virksomheden. Herudover bliver der udarbejdet
beredskaber, der kan handtere specifikke risici
for, under og efter en eventuel haendelse. Styrin-
gen af dette arbejde er formaliseret via en raekke
politikker og retningslinjer. Som eksempler kan
navnes it-sikkerhedspolitik, compliance manual,
retningslinjer for fysisk sikring samt finanspolitik-
ken, som pa hver deres fagomrade medvirker til
reduktion af de risici, som Post Danmark er eks-
poneret for.

Post Danmark har siden 2005 arbejdet med at
udvikle og implementere et Enterprise Risk Ma-
nagement (ERM) program som tilleeg til og bin-
deled mellem de hidtidige risikostyringsaktivite-
ter. Programmet er udviklet i samarbejde med
eksterne partnere fra konsulentbranchen, forsk-
ningsverdenen og andre virksomheder.

Et hejt prioriteret mal for Post Danmarks ERM-
indsats har vaeret, at de udferte aktiviteter skal
skabe veerdi for virksomheden frem for at veere
passivt registrerende eller statusgivende. Derfor
har indflydelsen fra standarder sasom COSO vae-
ret inspirerende snarere end styrende.

Givet dette mal har det for Post Danmark vee-
ret afggrende, at ERM-indsatsen @ger organisa-
tionens bevidsthed om de risici, der mader den.
Derfor er der lagt stor vaegt pa at involvere virk-
somhedens forskellige forretningsenheder og
funktioner i arbejdet med at identificere og vur-
dere risici. Dette har farst og fremmest kraevet
udvikling af veerktgjer og vejledninger for de in-
volverede medarbejdere af hensyn til en ensar-
tet tilgang til risikostyring i hele organisationen.
Desuden har det veeret ngdvendigt med en ac-
cept af, at implementering af ERM i Post Dan-
mark er en proces, der kraever talmodighed, sa
alle involverede kan lzere af de indhestede erfa-
ringer, for der introduceres nye mal.

Siden indfgrelsen af en ERM politik i 2005 har
Post Danmarks forretningsenheder saledes gen-
nemfort fire lokale risikoidentifikationer. Forret-
ningsenhederne har efterfalgende vurderet rele-
vante risici med hensyn til deres sandsynligheder,
konsekvenser og muligheder for en mere lgnsom
risikoafdaekningsindsats.

ERM-politikken fordrer, at forretningsenhederne
i forste omgang udarbejder lister over egne ri-
sici og diskuterer disse internt. Dette skal udbre-
de kendskabet til forretningsenhedernes egne
risici, men heri ligger ogsa en opfordring til lo-
kal handling pa baggrund af den @gede risiko-
bevidsthed, hvilket er et af hovedmalene med
ERM-arbejdet.

Anvendelsen af standardiserede skabeloner for
vurderingen af risici har muliggjort, at risikovur-
deringerne er blevet konsolideret pa koncern-
plan i en liste over koncernens sterste risici. Disse
er indledningsvis blevet praesenteret for og drgf-
tet af virksomhedens gverste ledelse (direktionen
og forretningsenhedernes ledelse).

De samlede konklusioner fra risikoidentifikati-
ons- og -vurderingsindsatsen er herefter blevet
samlet i et riskmap som illustration af virksom-
hedens risikoeksponering og forelagt virksom-
hedens bestyrelse til godkendelse. Placeringen
af individuelle risici i dette riskmap afger ogsa
prioriteringen af en seerlig indsats over for den
enkelte risiko. Saledes vil der blive ivaerksat mere
detaljerede analyser af risici, der vurderes at have
hej samlet sandsynlighed og konsekvens i sam-
menhaeng med gode muligheder for en mere
lgnsom risikoafdaekningsindsats. De seerligt ana-
lyserede risici bliver revurderet hvert kvartal med
henblik pa at vurdere behovet for yderligere op-
felgning eller reduktion af trusselsvurderingen
og dermed overvagningsniveauet.

| planerne for videreudvikling af Post Danmarks
ERM-program indgar foraget integration mellem
risikostyringen og den generelle gkonomistyring.
Endemalet for ERM-arbejdet er at skabe en kon-
tinuerlig proces for identifikation, vurdering, rap-
portering og handtering af virksomhedens vae-
sentligste risici.
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»Gennem vores ERM-program skabes en kontinuerlig STRATEGISKE RISIC]
proces for identifikation, vurdering, rapportering og | koncentreret form er udfordringerne for Post

R . . . o Danmark i den kommende tid:
handtering af virksomhedens vaesentligste ricisi«
FASTHOLDELSE OG REKRUTTERING

TORSTEN FELS, DIREKT@R En del af Post Danmarks medarbejdere har kun
ansaettelse i kortere perioder. Post Danmark gar
f.eks. brug af et betydeligt antal lgrdagspost-
bude, som betragter jobbet som midlertidigt.
Disse er bl.a. studerende, som vil ophare med
postudbringning i forbindelse med studieafslut-
ning. Hertil kommer den generelle udvikling pa
arbejdsmarkedet med stor konkurrence om ar-
bejdskraften. Dette medfgrer omkostninger til
oplaering af nye medarbejdere samt en mang-
lende videnbase og erfaring.

Post Danmark gennemfgrer derfor Igbende un-
dersggelser for at afdaekke, hvilke indsatser der
kan iveaerkseettes for at nedbringe personaleom-
satningen, samt foretager forskellige tiltag for
at @ge medarbejdernes tilfredshed og arbejds-
glaede. Elementer i dette arbejde er bl.a.:

- Medarbejderudviklingssamtaler
- Medarbejderfordele

- Uddannelse

- Karrieremuligheder

- Dialogmgder

- Fokus pa arbejdsmiljg.

FRAVAR

Ovenstdende indsatser til fastholdelse og rekrut-
tering skannes 0gsa at have en positiv effekt pa
sygefraveeret, og de ses som vaesentlige elemen-
ter til at nedbringe fraveeret, hvilket er en udfor-
dring, som Post Danmark deler med store dele af
det gvrige arbejdsmarked.

Sygefravaer repraesenterer et tab for savel med-
arbejder som virksomhed, hvorfor Post Danmark
i 2008 har iveerksat en seerlig indsatsplan med
det klare formal at reducere fravaersniveauet.

For en naermere gennemgang af medarbejder-
forhold henvises til afsnittet herom.
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KONKURRENCE- / MARKEDSSITUATIONEN
Et pludseligt opstdet markant afsaetningsfald
kan skyldes @get elektronisk substitution og de-
regulering af markedet, der ikke kan kompense-
res for i tide hverken gennem omkostningstilpas-
ning eller udvikling af nye produkter.

Den ggede konkurrence har bl.a. vist sig ved
etableringen af et konkurrerende selskab for
brevdistribution i de teettest befolkede omrader
af landet. Dermed forstaerkes konkurrencesitua-
tionen for Post Danmarks kerneforretning; distri-
bution af fysiske forsendelser.

Post Danmark felger markedsudviklingen teet
med henblik pad at skabe grundlag for ivaerksaet-
telse af nedvendige foranstaltninger sa tidligt
som muligt.

POLITISKE RISICI / KONCESSION

Post Danmark er underlagt Lov om Post Dan-
mark med den dertilhgrende koncession med
rettigheder og pligter.

Safremt disse forhold aendres ad politisk vej, vil
Post Danmarks markedsvilkar aendres tilsvaren-
de. Det er allerede kendt, at Post Danmarks ene-
ret pa omdeling af breve pa under 50 gram for-
svinder senest pr. 1. januar 2011.

IMAGE

Post Danmark har offentlighedens interesse,
hvilket dagligt medferer omtale i de nationale,
regionale og lokale medier.

Ngdvendige aendringer i pris- og posthusstruk-
turen samt i opbygningen af distributionsruter,
postservice m.m., som alle skal medfgre et for-
bedret forretningsgrundlag og en bedre kunde-
betjening, er lgbende til debat i pressen.

Det er Post Danmarks malsaetning, at medar-
bejderne skal vaere stolte af deres arbejdsplads
og den rolle, som Post Danmark har i det dan-
ske samfund — bade som en stor arbejdsplads
og som leverander af postydelser til sdvel erhverv
som private. Derfor vaerner Post Danmark om sit
image og sine veerdier.

OPERATIONELLE RISICI

Post Danmark har faet foretaget flere analyser og
vurderinger af virksomhedens samlede operatio-
nelle risici savel som specifikke operationelle risi-
ci. Den samlede konklusion er, at Post Danmark
har et hgjt sikringsniveau, og at de operationelle
risici, sasom @delaeggelser af brev- og pakkecen-
tre, samlet set vurderes lavt. Arsagen hertil skal
findes i et konsekvent og mangearigt arbejde fo-
kuseret pa at skabe tryghed for medarbejderne
samt skabe sikre rammer for de betroede vaerdi-
er, som sendes gennem Post Danmark. Posthu-
se, distributionscentre og brev- og pakkecentre
savel som Post Danmarks transporter er saledes
behgrigt sikret ud fra konkrete vurderinger.

Med den store udbredelse Post Danmark har
med mange fysiske beliggenheder over hele lan-
det, kan Post Danmark, det store sikringsarbej-
de til trods, ikke undga eksempelvis indbrud. Nar
der sker et indbrud, er dette ikke mindst et tab
for de borgere eller virksomheder, der har sendt
en pakke med Post Danmark. | den forbindel-
se har Post Danmark etableret et kundecenter,
der er kundens direkte indgang til Post Danmark,
saledes at kunden bliver udsat for mindst mu-
ligt besvaer som fglge af de haendelser, der ret-
tes mod forsendelser, mens de befinder sig i Post
Danmark.

RATIONALISERINGSPROJEKTER

Manglende rettidighed eller opfyldelse af ratio-
naliseringsprojekter kan udggre en risiko, hvis
Post Danmarks evne til at tilpasse omkostninger-
ne forsinkes. Der tages hand om disse risici gen-
nem forbedring af kontroller af projekter, fokus
pa benchmarks og bedste praksis samt udvikling
af incitamentsprogrammer.

RISIKOBEREDSKAB

For de vitale dele af Post Danmarks produktions-
apparat (brev- og pakkecentrene) er der udarbej-
det omfattende risikoanalyser. De sikrer, at Post
Danmark kan handtere den krisesituation, det
vil veere, hvis et brev- eller pakkecenter ikke kan
sortere post i kortere eller laengere tid.

Post Danmarks brev- og pakkehandtering har
igennem de seneste ar gennemgaet en centra-
lisering og automatisering. Dette medfgrer ster-
re sarbarhed over for haendelser, der eventuelt
matte ramme Post Danmarks produktionsanlaeg,
idet der nu sorteres samme maengde post pa fa
lokationer, samtidig med at sorteringen er mere
afhaengig af elektronik og it.

Risikoanalyserne indeholder detaljerede beskri-
velser af sikringsniveauet, beredskabet far, under
og efter en haendelse samt en plan for, hvordan
situationen handteres, hvis centret seettes ud af
drift i op til flere ar.

FORSIKRINGSBARE RISICI

Post Danmark ger brug af risikoanalyser og be-
regningsmodeller i forbindelse med tegning af
forsikringer, hvad enten der er tale om forsikrin-
ger mod uventede tingskader og erstatningskrav
eller om lovpligtige forsikringer.

Post Danmark har tegnet forsikring pa bygninger
og lgsare via en allriskpolice, der daekker samt-
lige ejendomme, anlaeg og lgsare.

Post Danmark har ogsa tegnet en meromkost-
ningsforsikring, hvormed Post Danmark er sik-
ret en kompensation, hvis eksempelvis et center
saettes helt eller delvist ud af drift som felge af
haendelser omfattet af forsikringen.

Post Danmark har endvidere tegnet en forsik-
ring, der daekker meromkostninger i Post Dan-
mark i tilfeelde af, at en vaesentlig underleveran-
dar ikke kan levere de aftalte ydelser.

Forsikringerne er etableret med en hgj selvrisiko.
Arsagen til dette er blandt andet Post Danmarks
storrelse, skadeshistorik samt forudsigelighed i
de almindelige driftsrelaterede skadestyper.

Post Danmark har herudover tegnet alle lovplig-
tige forsikringer.

Post Danmark veelger sine forsikringsforbindel-
ser med omhu og placerer forsikringerne efter
en samlet gkonomisk vurdering af risikoen.
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ANDRE RISIKOFORHOLD

LEVERANDQRER

Post Danmark begraenser afhaengigheden af en-
keltleveranderer ved at anvende flere maskin-
og teknologileverandgrer ved nyinvesteringer i
produktionsapparatet.

Pa visse omrader er antallet af leverandgrer rela-
tivt begraenset. Risikoen herved reduceres ved at
anvende velkonsoliderede virksomheder og ved
internt at besidde en hgj faglig kompetence i re-
lation til den leverede teknologi.

IT

[t-risikoen er i de seneste ar blevet forgget som
felge af, at it anvendes i en stigende andel af
Post Danmarks processer og produktion. Risi-
koen forbundet hermed bearbejdes via fortsat
fokus og udvikling af it-sikkerhedspolitikker og
kontroller samt anvendelse af analysevaerktgjer
og business continuity management.

Forretningskritiske, centrale it-systemer og data er
spejlet pa flere servere placeret pa forskellige fy-
siske lokationer med egen ngdstremsforsyning.

PENSION

Post Danmarks pensionsforpligtelser er daekket
via eksterne pensionsaftaler. For de ansatte tje-
nestemand og overenskomstansatte pa seer-
lige vilkar er der til deekning af statens pen-
sionsforpligtelse indgdet en aftale med staten
om betaling af et lgbende bidrag pa 12 pct. af
den udbetalte pensionsgivende lgn. Det lgben-
de pensionsbidrag er baseret pa en forudsaet-
ning om en bestemt pensioneringsalder samt
en forudsat slutlen pa tidspunktet for alders-
pensionering. Aftalen er baseret pa en afgang
for alderspensionering pa 2 pct. om dret. Ved
afvigelser fra de naevnte forudsaetninger skal
pensionsomkostningen  efterreguleres. Den-
ne reguleringsforpligtelse opggres lgbende og
hensattes i regnskabet. Ultimo 2008 er nu-
tidsvaerdien af denne forpligtelse opgjort til 31
mio. kr.

Den Igbende bidragsprocent blev nedbragt fra
de oprindeligt fastsatte 20 pct. til 12 pct. ved en
engangsbetaling pa 1.738 mio. kr. i 2002. | afta-
len er savel Staten som Post Danmark forpligtet
til at efterregulere frikebsbelgbet ved afvigelse i
afgangsforudsaetningerne.

REGNSKABSPROCESSEN

Post Danmark har etableret systemer og proce-
durer til overvagning og sikring af effektiviteten
af koncernens interne kontroller til afdaekning af
regnskabsmaessige risici. Interne kontroller testes
og vurderes lgbende mod regnskabsmaessige ri-
sici samt risikoen for besvigelser.

FINANSIELLE RISICI

Post Danmarks forretningsmaessige aktiviteter
indebaerer en raekke risici, som kan fa indflydel-
se pa virksomhedens finansielle position. Blandt
andet renterisiko og valutaudsving ved betalin-
ger og balanceposter i forbindelse med udveks-
lingen af post med udlandet og deraf fglgende
afregninger. De finansielle risici, herunder kapi-
talfremskaffelse og placering af overskudslikvidi-
tet, styres centralt pa baggrund af instrukser og
godkendte retningslinjer fra direktion og besty-
relse. Det er Post Danmarks politik, at afledte fi-
nansielle instrumenter kun anvendes med hen-
blik pa at afdaekke risici.

LIKVIDITETSRISIKO

Det finansielle beredskab vurderes Igbende og
er sammensat af bindende lanetilsagn og likvidi-
tetsreserver. Med det nuvzerende finansielle be-
redskab vurderes der ikke at foreligge nogen ri-
siko for likviditetsproblemer.

RENTERISIKO

Renterisiko vedrerer primaert rentebaerende
geeldsposter, idet likviditetsbeholdningen hoved-
sageligt er placeret som kortfristede pengemar-
kedsindskud og kassebeholdninger ved posthu-
sene. Den samlede laneportefelie udger 1.485
mio. kr. ultimo dret mod 1.636 mio. kr. ultimo
2007. 59 pct. af laneportefeljen er med fast ren-
te. Renterisikoen, opgjort som andring af mar-
kedsvaerdien pa Post Danmarks laneportefalje
ved en andring i renten pa et procentpoint, ud-

gjorde ultimo 2008 19 mio. kr. Den gennemsnit-
lige varighed fer skat pa hele laneportefeljen er
1,3 4r.

VALUTAKURSRISIKO

Post Danmarks valutakursrisiko opstar primaert
som felge af betalinger i forbindelse med ud-
vekslingen af post til og fra udlandet samt 13-
neoptagelse i svenske kroner, engelske pund og
euro. Laneoptagelsen i svenske kroner og engel-
ske pund er afdaekket via afledte finansielle in-
strumenter. Kgb af varer og tjenesteydelser fra
udlandet aftales primaert i danske kroner. Den
samlede nettovalutakursrisiko er beskeden. Sel-
ve afdaekningen sker ved anvendelse af valuta-
terminskontrakter, som forlaenges Igbende med
ca. en maned ad gangen. Euro-risikoen afdaek-
kes ikke grundet den danske fastkurspolitik over
for euro.

KREDITRISIKO

Kreditrisikoen omfatter tilgodehavender fra salg,
indestaende i pengeinstitutter og finansielle in-
strumenter. Tabene pa tilgodehavender i forbin-
delse med kreditsalg er minimale, idet der er stor
spredning af tilgodehavender og ingen kredit-
koncentration. Det er virksomhedens politik, at
der foretages en systematisk kreditvurdering af
kunderne og alene at have et samarbejde med
finansielle samarbejdspartnere, der har en hgj
kreditrating. Kreditrisikoen anses derfor som vae-
rende ikke vaesentlig.
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AKTIONARFORHOLD

Post Danmarks aktiekapital udger 500 mio. kr.
svarende til 25 mio. stk. aktier & 20 kr. hver med
én stemme. Aktierne er unoterede.

De stgrste aktionaerer i Post Danmark A/S er:

Den danske stat med 75 pct.
CVC Capital Partners med 22 pct.

Af de resterende 3 pct. er 2,4 pct. solgt pa faver-
vilkar til ca. 11.000 medarbejdere. 0,24 pct. er
indgaet i et ledelsesincitamentsprogram, og re-
sten (0,36 pct.) er egenbeholdning. Ledelsesinci-
tamentsprogrammet omfatter dels et salg af ak-
tier i 2006, dels tildeling af aktieoptioner. Salget
i 2006 er sket til markedskurs. Optionerne kan
udnyttes til samme kurs fra 31. marts 2009 til
31. marts 2011.

Post Danmark har ved salget af medarbejderak-
tier forpligtet sig til at tilbagekebe aktier kabt
af medarbejderne. Kursen, hvortil aktierne kan
salges tilbage til Post Danmark, fastsaettes nor-
malt en gang om aret af Post Danmarks finan-

sielle radgiver. Det sker pa baggrund af Post
Danmarks resultatudvikling og udviklingen i det
danske aktiemarked. Ved ekstraordinaere begi-
venheder i lgbet af et ar, f.eks. et nyt starre aktie-
salg eller markante andringer i Post Danmarks
gkonomiske udvikling, sendres kursen, s& den af-
spejler den nye veerdi. Denne kursfastsaettelses-
model afspejler, at Post Danmark ikke lgbende
bliver vaerdiansat, som tilfaeldet ville vaere, hvis
virksomheden var bgrsnoteret.

Som et led i aftalen om den planlagte fusion
mellem Post Danmark A/S og Posten AB er det
hensigten at gennemfare et nyt aktieprogram
for medarbejdere i bade Danmark og Sverige i
den fusionerede virksomhed. Post Danmark vil
kontakte de eksisterende medarbejderaktionze-
rer omkring et tilbagekgb/en indlgsning af deres
nuvaerende aktier i Post Danmark.

| forbindelse med fusionen er der indgdet en
betinget aftale mellem Transportministeriet og
CVC Capital Partners om, at staten kaber CVC's
aktier i Post Danmark.

UDBYTTE

Det er Post Danmarks udbyttepolitik at udbetale
75 pct. af resultatet efter skat, under hensynta-
gen til at Post Danmarks soliditet ikke kommer
under 30 pct.

Som et led i den planlagte fusion mellem Post
Danmark A/S og Posten AB er det dog aftalt, at
der ikke udbetales udbytte for 2008.

Bestyrelsen indstiller derfor til generalforsam-
lingen, at der ikke udbetales udbytte for regn-
skabsaret 2008.

ARETS MEDDELELSER TIL ERHVERVS- OG SELSKABSSTYRELSEN

24. oktober Deldrsrapport for perioden 1. januar-30. september 2008
29. august Deldrsrapport for perioden 1. januar-30. juni 2008
22. maj /Zndring af direktionen i Post Danmark A/S
29. april Delarsrapport for perioden 1. januar-31. marts 2008
23. april Finanskalender 2008 for Post Danmark A/S (sendret)
21. april Referat af ordinaer generalforsamling
16. april Resume af generalforsamling
1. april Planer om fusion mellem Posten AB og Post Danmark A/S
26. marts Indkaldelse til ordinger generalforsamling
14. marts Arsregnskabsmeddelelse 2007
22. januar Finanskalender 2008

FINANSKALENDER

Ordinzer generalforsamling den 16. april 2009.
Post Danmark forventer herefter at offentliggere regnskabsmeddelelser i 2009 séledes:

Delarsrapport 1/1-31/3 2009
Deldrsrapport 1/1-30/6 2009
Deldrsrapport 1/1-30/9 2009

18. maj 2009
18. august 2009
19. november 2009
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REGNSKABSBERETNING

RESULTATOPGQRELSEN

| koncernregnskabet konsolideres Post Dan-
mark A/S samt datterselskaberne Post Danmark
Leasing A/S, Transportgruppen A/S, Budstikken
Transport A/S og Data Scanning A/S.

Resultatet far skat udgjorde 1.182 mio. kr. mod
901 mio. kr. i 2007. Resultatet er pavirket af en
raekke engangsforhold. Korrigeret herfor er der
tale om en resultatfremgang pa 41 pct. hvilket er
tilfredsstillende i lyset af den generelle udvikling
i samfundsgkonomien. Resultatet efter skat ud-
gjorde 965 mio. kr. (2007: 713 mio. kr.). Resul-
tatet, som medfarer en egenkapitalforrentning
pa 32 pct., er i overensstemmelse med forvent-
ningerne udtrykt i Regnskabsmeddelelsen for 3.
kvt. 2008.

De samlede indtaegter udgjorde 12.057 mio. kr.,
hvilket er en nedgang pa 25 mio. kr. i forhold til
2007. Arets omsaetning er steget til 11.911 mio.
kr. fra 11.809 mio. kr. i 2007, hvilket hovedsage-
lig skyldes en positiv udvikling inden for breve,
pakker samt adresselgse forsendelser, hvorimod

indtaegterne fra magasinpost og letgods har vee-
ret faldende som fglge af den ggede konkurren-
ce. Andre driftsindteegter, som primaert vedrarer
salg af ejendomme, er faldet med 127 mio. kr. il
146 mio. kr. Ejendommene er solgt som led i en
generel tilpasning af organisationen i forbindelse
med reorganisering og fraflytning af de pagael-
dende ejendomme.

De eksterne driftsomkostninger er steget mo-
derat. De eksterne omkostninger er pavirket af
afholdte omkostninger til forberedelse af den
planlagte fusion med Posten AB pd 87 mio. kr.
Arsagen til, at det i evrigt er lykkedes at fasthol-
de omkostningsniveauet til trods for prisstignin-
ger pa indkabte varer og tjenesteydelser, er a&n-
dringer i indtaegtssammensatningen samt en
raekke besparelser primaert pa it-omkostninger
og gvrige eksterne omkostninger.

Personaleomkostningerne er faldet med 90
mio. kr. i regnskabsaret. De lavere omkostnin-
ger kan henfgres til, at de overenskomstmaes-
sige lgnstigninger blev opvejet af en reduktion
i antallet af arsvaerk pa 1.142. Hertil kommer

RESULTATOPGQ@RELSE 2008

BEL@B | MIO. KR.

Omsaetning

Andre driftsindtaegter

Indtaegter i alt

Eksterne driftsomkostninger
Personaleomkostninger

Resultat far af- og nedskrivninger (EBITDA)
Af- og nedskrivninger

Driftsresultat (EBIT)

Finansielle poster i gvrigt
Resultat far skat

Res. af associerede virksomheder og joint ventures

RESULTAT-
OPG@RELSE
POSTER MED REGULERET
RESULTAT- ENGANGS-  FOR ENGANGS-
OPGORELSE EFFEKT EFFEKTER
11.911 11.911
146 (130) 16
12.057 (130) 11.927
(3.799) 98 (3.701)
(6.818) (165) (6.983)
1.440 (197) 1.243
(623) 25 (598)
817 (172) 645
423 14 437
(58) (58)
1.182 (158) 1.024

en nedjustering af koncernens pensionsregule-
ringsforpligtelse pa 126 mio. kr. mod 124 mio.
kr. i 2007.

Driftsresultatet (EBIT) udgjorde 817 mio. kr., hvil-
ket er 4 pct. lavere end driftsresultatet pa 848
mio. kr. i 2007. Safremt driftsresultatet korrige-
res for engangseffekterne i 2008 pa 172 mio.
kr. og i 2007 300 mio. kr. er EBIT steget fra 548
mio. kr. i 2007 til 645 mio. kr. i 2008, hvilket er
en stigning pa 18 pct. Engangseffekterne sam-
mensaetter sig som vist herunder.

Resultat af associerede virksomheder og joint
ventures udger 423 mio. kr. mod 88 mio. kr. i
2007. De Post — La Poste udger den vaesentligste
aktivitet, og selskabet udvikler sig fortsat meget
tilfredsstillende. Resultatet var i 2007 pavirket
negativt med 125 mio. kr. vedrgrende en hen-
saettelse til et tre-arigt fartidspensioneringspro-
gram i De Post — La Poste.

| det fglgende gennemgas regnskabets hoved-
poster.

RESULTAT-
OPG@RELSE

POSTER MED REGULERET

RESULTAT- ENGANGS-  FOR ENGANGS-
OPG@RELSE EFFEKT EFFEKTER
11.809 11.809
273 (236) 37
12.082 (236) 11.846
(3.728) (3.728)
(6.908) (64) (6.972)
1.446 (300) 1.146
(598) (598)
848 (300) 548

88 125 213

(35) (35)

901 (175) 726

2007
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OMSATNING

Den samlede omsaetning steg svagt i 2008 i for-
hold til 2007 primaert pa grund af vaekst pa bre-
ve, pakker og adresselgse forsendelser. Pa det
stgrste forretningsomrade, breve, er omsaetnin-
gen hgjere end i 2007, mens afsaetningen viser
et mindre fald i forhold til 2007. Det er fortsat in-
den for forretningspost, at afsaetningsfaldet slar
kraftigst igennem som felge af elektronisk sub-
stitution og aendret udsendelsesmgnster hos fle-
re store kunder. Kundernes overgang til C-bre-
vet er gget gennem aret, men langsommere end
forventet, hvilket har medfert hgjere indtaegter.

Pakkeomsaetningen er gget med 2 pct. fra 2007
til 2008, mens afsaetningen i den samme perio-
de er steget med 3 pct. Udviklingen skal ses i ly-
set af den betydelige konkurrence, der hersker
pa pakkemarkedet.

Savel omsaetning som afsaetning pa magasinpost,
blade og lokale ugeaviser udviste et fald i 2008.
Nedgangen skyldes her primaert zendret produkt-
sammensaetning pa magasinpost, reducerede
oplag hos udgiverne af dagblade og gratisaviser
samt @get konkurrence fra andre leverandgrer.

Adresselgse forsendelser (reklamer m.v.) udviste
en stigning i omsaetning pa 9 pct. samt en stig-
ning i afseetning pa 9 pct. primaert som folge af
tilgang af nye kunder samt @get omsaetning fra
eksisterende storkunder.

ANDRE DRIFTSINDTAGTER

Andre driftsindtaegter, der omfatter eksterne hus-
lejeindtaegter, nettogevinst ved salg af aktiver mv.,
udgjorde 146 mio. kr. i 2008, hvilket er noget la-
vere end i 2007 (273 mio. kr.), hvor tallet var pa-
virket af indtaegter fra salget af Kommuneforsik-
ring pa 118 mio. kr. mod 11 mio. kr. i 2008.

Ejendommene er solgt med en regnskabsmaessig
fortjeneste pa 119 mio. kr., hvilket er pa niveau
med 2007 (118 mio. kr.). Eiendommene er solgt
som led i en generel tilpasning af organisationen
i forbindelse med reorganisering og fraflytning
af de pageeldende ejendomme.

De resterende 16 mio. kr., som er indregnet un-
der andre driftsindtaegter, vedrgrer primaert ind-
teegter fra udlejning af koncernens ejendomme.

EKSTERNE DRIFTSOMKOSTNINGER

Eksterne driftsomkostninger udgjorde i 2008
3.799 mio. kr., hvilket er 71 mio. kr. hgjere end
2007.

De eksterne omkostninger er pavirket af afhold-
te omkostninger til forberedelse af den plan-
lagte fusion med Posten AB pa 87 mio. kr. Her-
udover er der stigninger pga. gget anvendelse
af underleveranderer i produktionen, stigende
braendstofpriser samt @gede vikarudgifter. Stig-
ningen i ovenstdende omkostninger modsvares
af afledte effekter af @ndringer i indtaegtssam-
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mensaetningen samt en raekke besparelser pri-
meert pa it-omkostninger og gvrige eksterne
omkostninger.

PERSONALEOMKOSTNINGER
Personaleomkostninger udgjorde 6.818 mio. kr.
i 2008 mod 6.908 mio. kr. i 2007, svarende til et
fald pa 90 mio. kr. Faldet skyldes bl.a. en ned-
justering af koncernens pensionsreguleringsfor-
pligtelse pa 126 mio. kr. mod 124 mio. kr. i 2007.
Der har gennem de seneste ar kunnet konstate-
res en gradvis hgjere tilbagetraekningsalder ved
pensionering. P& de tidligere tjenestemandsan-
satte medarbejdere foretages en lgbende regule-
ring herfor efter aftale med staten. Herudover er
hensaettelsen til jobbgrsen formindsket med 39
mio. kr. i dret mod 10 mio. kr. i 2007.

Det samlede personaleforbrug var omregnet til
helarsbasis pa 20.021, hvilket er 1.142 arsvaerk
lavere i forhold til aret fgr (21.163 arsveerk) eller
5 pct. Det heraf afledte fald i lsnomkostninger
er i et vist omfang modsvaret af overenskomst-
maessige lgnstigninger.

DRIFTSRESULTAT (EBIT)

Post Danmarks primaere indtjening er faldet mode-
rat fra 848 mio. kr. i 2007 til 817 mio. kr. i 2008 ef-
ter at veere faldet betydeligt de senere &r som kon-
sekvens af en faldende afsaetning pa breve samt
stigende driftsomkostninger. Driftsresultatet (EBIT)
er positivt pavirket af indtaegter og omkostninger

af ikke tilbagevendende karakter pa 172 mio. kr.
mod 300 mio., kr. i 2007, hvorfor driftsresultatet
reelt er steget med 18 pct. fra 2007 til 2008.

FINANSIELLE POSTER

Resultatandele af associerede virksomheder og
joint ventures udgjorde 423 mio. kr. i 2008 mod
88 mio. kr. i 2007, hvoraf De Post — La Poste ud-
ger den vaesentligste aktivitet. | 2007 var resulta-
tandelen pavirket af en engangsudgift vedraren-
de et tredrigt fartidspensioneringsprogram.

Finansielle indtaegter og omkostninger udgjorde
netto omkostninger pa 58 mio. kr. i 2008 mod
35 mio. kr. i 2007.

SKAT AF ARETS RESULTAT

Skat af resultatet for 2008 udger 217 mio. kr.,
svarende til en effektiv skatteprocent pa 18 pct.
(21 pct. i 2007)

OVERSKUDSDISPONERING
Arets resultat foreslas overfert til egenkapitalen.

EFTERFOLGENDE BEGIVENHEDER

Der er ikke efter arsafslutningen indtruffet haen-
delser af betydning for koncernregnskabet for
2008.

Med udgangen af januar 2009 underskrev Trans-
portministeriet og Naringsdepartementet en af-
tale om en fusion mellem Post Danmark A/S og

DRIFTSRESULTAT (EBIT)
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Posten AB. Desuden indgik den danske stat og
CVC Capital Partners en betinget aftale om, at
staten keber CVC’s ejerandel i Post Danmark.
Samtidig indgik Post Danmark en betinget afta-
le med CVC Capital Partners om salg af sin eje-
randel i det belgiske postselskab De Post — La
Poste.

Post Danmark meddelte den 4. marts 2009, at
selskabet har eget ejerandelen i e-Boks. Post
Danmark og PBS ejer herefter hver 50 pct. af e-
Boks, idet KMD er udtradt som aktionzer.

BALANCEN

ANLAGSAKTIVER

Immaterielle aktiver er faldet fra 1.171 mio. kr.
ultimo 2007 til 1.114 mio. kr. pr. 31. december
2008 primaert pga. afskrivninger.

Materielle aktiver er reduceret fra 3.430 mio. kr.
ultimo 2007 til 3.348 mio. kr. pr. 31. december
2008. Der er i 2008 overfart en raekke af kon-
cernens ejendomme for i alt 142 mio. kr. til akti-
ver bestemt for salg, og ejendomme til en bog-
fart vaerdi pa 110 mio. kr. er tilbagefert, hvorfor
anlaegssummen er reduceret. Af ejendomme-
ne overfert til aktiver bestemt for salg er ejen-
domme for netto 67 mio. solgt i lgbet af dret,
hvorefter ejendomme for i alt 123 mio. kr. er
klassificeret som aktiver bestemt for salg under
omsatningsaktiver i balancen.
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Blandt de vaesentligste nyinvesteringer skal naev-
nes yderligere automatisering af brevproduktio-
nen og sorteringsmaskiner for store breve samt
viderefarelse af Lean Enterprise, der skal auto-
matisere og standardisere de administrative og
styringsmaessige forretningsprocesser.

De finansielle aktiver udgeres hovedsageligt af ka-
pitalinteresser i associerede virksomheder og joint
ventures samt ansvarlige lan til disse. Opgjort til
indre veerdi udger disse 1.147 mio. kr. pr. 31. de-
cember 2008 mod 721 mio. kr. ultimo 2007.

TILGODEHAVENDER

Tilgodehavender er i 2008 faldet med 257 mio.
kr. fra 2.072 mio. kr. ultimo 2007 til 1.815 mio.
kr. pr. 31. december 2008. Faldet kan primaert
relateres til, at indbetalingen fra salget af Kom-
muneforsikring i 2007 pa 118 mio. kr. er indgaet
primo 2008, samt at tilgodehavender fra salg er
faldet med 104 mio. kr.

EGENKAPITAL

Egenkapitalen udgjorde 3.238 mio. kr. pr. 31.
december 2008 og er forgget med 466 mio. kr.
siden sidste ar. Soliditeten, beregnet som egen-
kapitalen i procent af balancesummen er 42 pct.
pr. 31. december 2008, hvilket er en stigning pa
6 pct. point i forhold til 31. december 2007. |
2008 er der udbetalt 538 mio. kr. som udbytte.

LANGFRISTEDE FORPLIGTELSER

De langfristede forpligtelser udger 1.461 mio.
kr. pr. 31. december 2008, hvilket er et fald pa
328 mio. kr. i forhold til 31. december 2007. Fal-
det skyldes primaert, at pensionsreguleringsfor-
pligtelser og andre hensatte forpligtelser er fal-
det med 169 mio. kr.,, et fald i anden langfristet
geeld pa 73 mio. kr. samt, at der er overfgrt 102
mio. kr. vedr. obligationsgzelden til kortfristede
forpligtelser. Modsat er den udskudte skat ste-
get med 37 mio. kr.

KORTFRISTEDE FORPLIGTELSER

De kortfristede forpligtelser udger 3.075 mio.
kr. pr. 31. december 2008, hvilket er et fald fra
2007 pa 170 mio. kr., hvilket primaert skyldes, at
geeld til leverandgrer er faldet.

PENGESTROMSOPGJRELSEN
Likviditetsvirkningen fra den ordinzere driftsakti-
vitet har i 2008 bidraget med 1.009 mio. kr.

Likviditetsbehovet fra investeringsaktiviteter ud-
gjorde (382) mio. kr. vaesentligst som falge af
kab af anlaegsaktiver.

Likviditetsbehovet fra finansieringsaktiviteter ud-
gjorde (664) mio. kr., der primaert kan henfares
til udbetalt udbytte samt afdrag pa geeld til real-
kreditinstitutter mv.

DEFINITIONER PA NOGLETAL VEDRGRENDE V/ARDISKABELSEN

NOPAT

Afkast af den investerede

kapital (ROIC) efter skat

Veaerdiskabelse i kr. (Economic Profit)
Veerdiskabelse i pct. (Economic Profit i pct.)
Kapitalomkostninger

Kapitalomkostningssats (WACC)

Nettoresultat pa operativt niveau
NOPAT x 100

Gennemsnitlig investeret kapital

NOPAT — kapitalomkostninger

ROIC efter skat — WACC

Gennemsnitlig investeret kapital x
gennemsnitlig kapitalomkostningssats
Vaegtede gennemsnitlige kapitalomkostninger
af fremmed kapital og egenkapital i pct.




Likviditetsbehovet  fra  investeringsaktiviteter
samt finansieringsaktiviteter er stgrre end likvidi-
tetsvirkningen fra driftsaktiviteterne. Likvider er
derfor faldet med 37 mio. kr. og udger 193 mio.
kr. pr. 31. december 2008.

VARDISKABELSE |
POST DANMARK

Som supplement til resultatopgerelsen opgg-
res veerdiskabelsen i Post Danmark, benaevnt
Economic Profit. Udgangspunktet for denne
opggrelse er en antagelse om, at der farst tje-
nes penge, nar den samlede kapitalomkostning
til fremmedkapital og egenkapital er daekket.
Den konventionelle resultatopggrelse medtager
ikke forrentning til egenkapitalen. | opgarelsen
af Economic Profit foretages der en del regule-
ringer. Bl.a. foretages korrektioner for poster af
engangskarakter.

NETTORESULTAT PA OPERATIVT NIVEAU
(NOPAT)

NOPAT opggres som resultat far skat justeret for
ikke operative driftsposter og beregnet betalbar
skat. lkke operative driftsposter er vaesentlig fortje-
neste eller tab ved salg af ejendomme mv. og hen-
saettelser. NOPAT udger i 2008 787 mio. kr. mod
419 mio. kr. i 2007. Stigningen skyldes dels en
mindre pavirkning fra de ikke-operationelle drifts-
poster, dels resultatudviklingen i joint ventures.

POST DANMARKS V/&RDISKABELSE 2008 Y S RS RO ———

BEL@B | MIO. KR.

Resultat far skat

Tilbagefarte finansieringsomkostninger
Tilbagefarte reguleringer

Justeret operativt resultat for skat
Beregnet betalbar skat heraf
Nettoresultat pa operativt niveau (NOPAT)
Investeret kapital

Afkast pa investeret kapital (ROIC) i pct.
Gennemsnitlige kapitalomkostninger
Veerdiskabelse (Economic Profit)
Veerdiskabelse i pct. (Economic Profit)

INVESTERET KAPITAL

Den investerede kapital omfatter aktiver ekskl.
initialgoodwill i forbindelse med omdannelsen
til Post Danmark SOV og udskudte skatteaktiver.
Ikke rentebaerende gaeld modregnes i den inve-
sterede kapital. Investeret kapital beregnes som
et gennemsnit primo og ultimo aret.

KAPITALOMKOSTNINGER

Kapitalomkostninger beregnes som den gen-
nemsnitlige investerede kapital gange den gen-
nemsnitlige kapitalomkostningssats (WACC). Fra
2006 er WACC beregnet specifikt efter Post
Danmarks kapitalstruktur, markedsveerdi, gearet
beta veerdi og afkastkrav. WACC er beregnet til
6,5 pct. mod 7,0 pct. i 2007.

Veerdiskabelsen i 2008 udviser 474 mio. kr. i for-
hold til 88 mio. kr. i 2007.

Afkastet pa den investerede kapital (ROIC) udger
16,3 pct. i 2008 mod 8,8 pct. i 2007. Stignin-
gen skyldes primaert resultatudviklingen i joint
ventures.

Det kan overordnet konkluderes, at Post Dan-
mark har gode evner til at skabe veerdi og re-
elle resultater.

1.182 901
64 65
(330) (425)
916 541
(128) (122)
787 419
4.821 4.733
16,3 8,8
6,5 7,0
474 88
9,8 1.8

POST DANMARK ARSRAPPORT 2008 LEDELSESBERETNING 57

1.187
53
(195)
1.045
(202)
843
4.483
18,8
6,5
552
12,3

1.033
55
(100)
988
(165)
823
4.397
18,7
8,0
471
10,7
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RESULTATOPGORELSE

KONCERNEN
NOTE MIO. KR.
2 Omseetning
3,14 Andre driftsindteegter
Indtaegter i alt
4, 6 Eksterne driftsomkostninger
5, 6 Personaleomkostninger

Resultat fgr afskrivninger og amortiseringer (EBITDA)

10, 11 Afskrivninger, amortiseringer og nedskrivninger for veerdiforringelse
Driftsresultat (EBIT)

13 Andel af resultat efter skat i associerede virksomheder og joint ventures
7 Finansielle indteegter
8 Finansielle omkostninger
Resultat fer skat
9 Skat af arets resultat
ARETS RESULTAT
Fordeles saledes:
Aktionaererne i Post Danmark A/S
Minoritetsinteresser

Resultat pr. aktie

Udvandet resultat pr. aktie
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2008
11.911
146
12.057
(3.799)
(6.818)
1.440

(623)
817

38,60

38,60

2007
11.809
273
12.082
(3.728)
(6.908)
1.446

(598)
848

88
39
(74)
901
(188)

713

715

28,52

28,52
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BALANCE PR. 31. DECEMBER

KONCERNEN

NOTE MIO. KR. 2008 2007
AKTIVER

ANLAGSAKTIVER

10 IMMATERIELLE AKTIVER

Goodwill 318 316
Ibrugtagne udviklingsprojekter 785 753
@vrige immaterielle aktiver 3 6
Igangvaerende udviklingsprojekter 8 96
IMMATERIELLE AKTIVER | ALT 1.114 1.171

11 MATERIELLE AKTIVER

Grunde og bygninger 1.862 1.901
Indretning af lejede lokaler 74 57
Tekniske anlaeg og maskiner 574 613
Driftsmateriel og inventar 826 813
Materielle anlzeg under opbygning og forudbetalinger 12 46
MATERIELLE AKTIVER | ALT 3.348 3.430

FINANSIELLE AKTIVER

13 Kapitalandele i associerede virksomheder og joint ventures 1.147 721
Andre veerdipapirer og tilgodehavender 19 7
FINANSIELLE AKTIVER | ALT 1.166 728
ANLAGSAKTIVER | ALT 5.628 5.329

OMSATNINGSAKTIVER

11,14 AKTIVER BESTEMT FOR SALG 123 157

VAREBEHOLDNINGER 15 18

TILGODEHAVENDER

15 Tilgodehavender fra salg 1.262 1.366
Tilgodehavender hos associerede virksomheder og joint ventures - 46

9 Tilgodehavende skat - 45
16 Andre tilgodehavender 251 336
17 Periodeafgraensningsposter 302 279
TILGODEHAVENDER | ALT 1.815 2.072
LIKVIDER 193 230
OMSATNINGSAKTIVER | ALT 2.146 2.477

AKTIVER | ALT 7.774 7.806




POST DANMARK ARSRAPPORT 2008 ARSREGNSKAB 61

KONCERNEN

NOTE MIO. KR. 2008 2007
PASSIVER

EGENKAPITAL

18 Aktiekapital 500 500
Overfart resultat 2.719 1.714
Foreslaet udbytte - 538
Aktionaererne i Post Danmark A/S" andel af egenkapitalen 3.219 2.752
Minoritetsinteresser 19 20
EGENKAPITAL | ALT 3.238 2.772

LANGFRISTEDE FORPLIGTELSER

9 Udskudt skat 189 152
19 Pensionsreguleringsforpligtelser og andre hensatte forpligtelser 178 347
30 Geeld til realkreditinstitutter 725 686
30 Geeld til andre kreditinstitutter 40 78
30 Obligationsgeeld 257 381
20 Anden langfristet geeld 72 145

LANGFRISTEDE FORPLIGTELSER | ALT 1.461 1.789

KORTFRISTEDE FORPLIGTELSER

14,30 Geeld vedr. aktiver bestemt for salg - 50
19 Pensionsreguleringsforpligtelser og andre hensatte forpligtelser 14 31
30 Geeld til andre kreditinstitutter 361 441
30 Obligationsgeeld 102 -

Modtagne forudbetalinger fra kunder 94 109
Leverandegrgeeld 680 855
Geeld til associerede virksomheder og joint ventures - 16

9 Skyldig skat 11 -
21 Anden geld 1.698 1.639
22 Periodeafgraensningsposter 115 104
KORTFRISTEDE FORPLIGTELSER | ALT 3.075 3.245
FORPLIGTELSER | ALT 4.536 5.034
PASSIVER | ALT 7.774 7.806

1 Regnskabspraksis
2 Segmentoplysninger
12 Kgb af virksomheder
23 @konomiske forpligtelser
24 Eventualforpligtelser
25 Transaktioner med naertstaende parter
26 Efterfglgende begivenheder
27 Revisorhonorar
28 Valuta- og renterisici samt anvendelse af afledte finansielle instrumenter
29 Koncession til at drive postal virksomhed
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EGENKAPITALOPGORELSE 2008

KONCERNEN
MIO. KR.
MINO-
OVER- FORE- RITETS- EGEN-
AKTIE- FORT SLAET INTE- KAPITAL
KAPITAL RESULTAT UDBYTTE I ALT RESSER I ALT
Egenkapital pr. 1. januar 2008 500 1.714 538 2.752 20 2.772
Direkte indregnede fortjenester og tab:
Kursreguleringer af kapitalandele 2 2 2
Egenkapitalbevaegelser i joint ventures 37 37 37
Dagsveerdireguleringer af visse finansielle instrumenter (5) (5) (5)
Skat heraf 3 3 3
Nettogevinst/-tab indregnet direkte pa egenkapitalen 37 37 37
Arets resultat 966 966 (1 965
Totalindkomst 1.003 1.003 (1) 1.002
Kab af egne aktier (1) (1) (1)
Skat vedr. egne aktier 0 0 0
| alt vedr. egne aktier (1 ) )
Veerdi af aktiebaseret vederlaeggelse 1 1 1
Skat heraf 0 0 0
Netto vedr. aktier og optioner til medarbejdere 1 1 1
Udbetalt udbytte (536) (536) (536)
Udbytte af egne aktier 2 (2) - -
EGENKAPITAL PR. 31. DECEMBER 2008 500 2.719 - 3.219 19 3.238

Det udbetalte udbytte svarer til 21,50 kr. pr. aktie & 20 kr.

Egenkapitalbevaegelser i joint ventures vedrgrer koncernens andel af dagsveerdireguleringer vedrerende vaerdipapirer bestemt for salg mv. i et
joint venture, som pr. 31. december 2008 i alt er indregnet med (85) mio. kr.

Der henvises til moderselskabets egenkapitalopggrelse for angivelse af, hvilke reserver, der er disponible til udlodning. | overfert resultat er
indeholdt overkurs ved emission pa 1.276 mio. kr.
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EGENKAPITALOPGORELSE 2007

Det udbetalte udbytte svarer til 26,75 kr. pr. aktie & 20 kr.

KONCERNEN
MIO. KR.
RESERVE
FOR
VALUTA- MINO-
KURS- OVER- FORE- RITETS- EGEN-
AKTIE- REGU- FORT SLAET INTE- KAPITAL
KAPITAL LERING RESULTAT UDBYTTE I ALT RESSER I ALT
Egenkapital pr. 1. januar 2007 500 3 1.559 669 2.731 2.731
Reklassifikation af kursreguleringsreserve 3) 3 - -
Direkte indregnede fortjenester og tab:
Kursreguleringer af kapitalandele (3) (3) (3)
Egenkapitalbevaegelser i joint ventures (25) (25) (25)
Dagsveerdireguleringer af visse finansielle
instrumenter 2 2 2
Skat heraf (0) 0) (0)
Nettogevinst/-tab indregnet direkte pa
egenkapitalen (26) (26) (26)
Avrets resultat 715 715 @) 713
Totalindkomst 689 689 ) 687
Kab af egne aktier (2) (2) ()
Skat vedr. egne aktier 0 0 0
| alt vedr. egne aktier (2) (2) (2)
Veerdi af aktiebaseret vederlaeggelse 1 1 1
Skat heraf 0 0 0
Netto vedr. aktier og optioner til medarbejdere 1 1 1
Tilvaekst ved erhvervelse af datterselskab:
Minoritetsinteressens andel af selskabets
egenkapital pa erhvervelsestidspunktet 22 22
Udbetalt udbytte (667) (667) (667)
Udbytte af egne aktier 2 () - -
Foreslaet udbytte (538) 538 - -
EGENKAPITAL PR. 31. DECEMBER 2007 500 - 1.714 538 2.752 20 2.772

Egenkapitalbevaegelser i joint ventures vedrgrer koncernens andel af dagsveerdireguleringer vedrarende vaerdipapirer bestemt for salg mv. i et

joint venture, som pr. 31. december 2007 i alt er indregnet med (122) mio. kr.
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PENGESTROMSOPGORELSE

KONCERNEN
MIO. KR. 2008 2007
Resultat far skat 1.182 901

Reguleringer for ikke likviditetspavirkende driftsposter:

Afskrivninger, amortiseringer og nedskrivninger for vaerdiforringelse 623 598
Andel i resultat efter skat af associerede virksomheder og joint ventures (423) (88)
Reduktion af hensatte forpligtelser (183) (100)
Fortjeneste ved salg af aktiver 4 9)
Fortjeneste ved salg af aktiver bestemt for salg (119) (157)
Finansielle indteegter og omkostninger 58 32
@vrige reguleringer 3 0
PENGESTR@M FRA PRIMAR DRIFT FOR ANDRING | DRIFTSKAPITAL 1.145 1.177

/ndring i driftskapital:

Zndring i tilgodehavender og varebeholdninger 281 29
Zndring i leverandgrer og anden gzeld (258) (36)
PENGESTR@M FRA PRIMAR DRIFT 1.168 1.170
Renteindbetalinger 30 19
Renteudbetalinger (68) (66)
Betalt selskabsskat (netto) 121) (145)
PENGESTR@M FRA DRIFTSAKTIVITETER 1.009 978
Kgb af immaterielle og materielle aktiver (548) 611)
Salg af materielle aktiver 141 247
Kgb af dattervirksomheder og aktiviteter - (11)
Kapitalindskud i associerede virksomheder - (1)
Tilbagebetalte kapitalindskud og Ian vedrgrende associerede virksomheder 37 1"

Veerdipapirer mv. (12) 3)
PENGESTR@M FRA INVESTERINGSAKTIVITETER (382) (368)
Laneoptagelse - 228
Afdrag pa geeld til realkreditinstitutter og kreditinstitutter samt obligationsgeeld (127) (140)
Udbetalt udbytte (538) (669)
Udbytte af egne aktier 2 2
Kgb og salg af egne aktier (1) (2)
PENGESTR@M FRA FINANSIERINGSAKTIVITETER (664) (581)
Arets pengestram (37) 29
Likvider, primo 230 201

LIKVIDER, ULTIMO 193 230

Likvider ultimo kan specificeres som:
Kassebeholdninger og bankbeholdninger 193 230

I ALT 193 230
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NOTER

KONCERNEN
1 REGNSKABSPRAKSIS

KRITISK REGNSKABSPRAKSIS OG SKONSMASSIGE USIKKERHEDER

Ved opggrelse af den regnskabsmaessige veerdi af visse aktiver og forpligtelser i overensstemmelse med almindeligt anerkendte regnskabs-
principper er det ngdvendigt, at ledelsen udgver skan over, hvorledes fremtidige begivenheder pavirker vaerdien af de pagaeldende aktiver og
forpligtelser pa balancedagen.

Ledelsen baserer sine skan pa historisk erfaring samt en raekke andre forudsaetninger, som vurderes at vaere rimelige under de givhe omstaen-
digheder, men som i sagens natur er usikre. Forudsaetningerne kan veere ufuldsteendige eller ungjagtige, og uventede begivenheder eller
omstaendigheder kan opsta. Endvidere er virksomheden underlagt ricisi og usikkerheder, som kan fare til, at de faktiske resultater afviger fra
disse skan. Falgende skan og vurderinger anses for vaesentlige for beskrivelsen af Post Danmarks finansielle stilling.

BRUGSTIDER OG RESTVARDIER

Brugstider for immaterielle og materielle aktiver fastleegges pa basis af periodiske undersggelser af faktiske brugstider samt den planlagte brug
af disse aktiver (4.462 mio. kr.). Sddanne undersggelser foretages eller opdateres, nar der indtreeffer nye begivenheder, som muligvis vil pavirke
fastsaettelsen af aktivets brugstider, f.eks. nar der indtraeffer begivenheder, som indikerer, at aktivets regnskabsmaessige vaerdi overstiger gen-
indvindingsvaerdien, og der bar nedskrivningstestes. Enhver aendring i anslaet brugstid for disse aktiver medtages i regnskabet fra tidspunktet
for fastleeggelsen af aendringen.

GOODWILL
Goodwill i koncernbalancen forekommer dels som en saerskilt regnskabspost under Immaterielle aktiver (i alt 318 mio. kr.), dels som et element
i malingen af vaerdi af kapitalandele i associerede virksomheder og joint ventures under Finansielle aktiver (i alt 40 mio. kr.).

Nedskrivningstest for goodwill er baseret pa maling af kapitalveerdien af fremtidig indtjening i den virksomhed, som goodwill er knyttet til. Den
fremtidige indtjening estimeres ud fra foreliggende forretningsplaner med tilhgrende budgetter og prognoser for indtjeningen, og der anven-
des en diskonteringsfaktor, som beregnes ud fra et rimeligt afkastkrav under hensyntagen til risikoen. Begge disse faktorer kan efterfelgende
afvige vaesentligt fra de forudsatte veerdier, hvilket kunne have fart til et eendret udfald af nedskrivningstesten.

ANDRE HENSATTE FORPLIGTELSER
Seerlig usikkerhed knytter sig endvidere til falgende hensatte forpligtelser:

PENSIONSREGULERINGSFORPLIGTELSE VEDR@RENDE TJENESTEMAND OG OVERENSKOMSTANSATTE PA SARLIGE VILKAR (31 MIO. KR.)

Der er indgaet aftale om betaling af et lgbende pensionsbidrag til staten pa 12 pct. af den pensionsgivende Ign til daekning af statens pensi-
onsforpligtelse vedrarende tjenestemaend og overenskomstansatte pa saerlige vilkar. Bidragsprocenten er baseret pa en forudsaetning om en
pensioneringsalder pa 62 ar og en forudsat slutlgn (skalatrin) pa tidspunktet for alderspensionering. Afvigelser fra disse forudsaetninger vil
medfare en efterregulering af pensionsbetalingen over for staten. Alderspensionering inden 62 ar medferer efterbetaling til staten, mens al-
derspensionering efter 62 ar medfgrer betaling fra staten. Post Danmark har analyseret de usikkerheder, som er forbundet med den fremtidige
tilbagetraekningsalder og kan konkludere, at medarbejdere generelt ma forventes at blive laengere pa arbejdsmarkedet end tidligere antaget.
Den gennemsnitlige pensioneringsalder er sdledes gget. Medarbejdere over 62 ar har udskudt pensioneringstidspunktet med knapt 1/2 ar i
2008. Hensaettelsen er derfor reduceret med 126 mio. kr. Belgbet er indtaegtsfert under personaleomkostninger. Der er en vis grad af usik-
kerhed forbundet hermed.

Forpligtelsen justeres periodisk pa grundlag af periodens aktuelle fratraedelser og avancementsstigninger (skalatrinslaft). Hele det beregnede
belgb pr. en balancedato, kapitaliseret til nutidsveerdi, henszettes i balancen. Tildelte skalatrinslaft kan have vaesentlig indflydelse pa hensaet-
telsens sterrelse og dermed pa resultatopgerelsen og egenkapitalen.

HENS/TTELSE VEDR@RENDE JOBB@RS (29 MIO. KR.)

Post Danmark benytter en intern jobbers til omplacering af overtallige tjenestemasnd og overenskomstansatte pa seerlige vilkar. Til sddanne
medarbejdere, som ikke forventes genbeskaeftiget, foretages der hensaettelse til daekning af Post Danmarks gkonomiske forpligtelse. Henszet-
telsen opggres lgbende, kapitaliseret til nutidsveerdi, pa grundlag af opdaterede sken over genbeskaeftigelsesmulighederne, lgnsum i opsigel-
sesperioden og radighedsperioden til det antal medarbejdere, der ikke forventes genbeskaeftiget. Z£ndringer i disse sken kan have vaesentlig
indflydelse pa hensaettelsens starrelse og dermed pa resultatopgarelsen og egenkapitalen.

HENS/TTELSE TIL JUBILAUMSGRATIALER (120 MIO. KR.)

Post Danmark er overenskomstmaessigt forpligtet til at udbetale jubilzeumsgratiale i form af ekstra len og ferie til medarbejdere efter 25 hhv.
40 ars ansaettelse. Der foretages henszettelse i balancen til deekning af denne forpligtelse. Hensaettelsen opgeres lgbende, kapitaliseret til
nutidsveerdi, pa grundlag af opdaterede skan over sandsynligheden for, at forskellige kategorier og aldersgrupper af medarbejdere opnar et
eller flere af disse jubilaeer, samt skan over sadanne medarbejderes lgn pa jubileeumstidspunktet. £ndringer i disse skan kan have vaesentlig
indflydelse pa hensaettelsens starrelse og dermed pa resultatopgerelsen og egenkapitalen.
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KONCERNEN

PORTOFORPLIGTELSE (110 MIO. KR.)

Veerdien af solgte, ikke forbrugte danske frimaerker pa et givet tidspunkt repraesenterer en indtaegt, for hvilken Post Danmark endnu ikke har
praesteret den ydelse, som kunderne har betalt for. Der indregnes derfor et skannet belgb for denne forudmodtagne indtaegt under Perio-
deafgraensningsposter i passiverne. Skennet udeves pa grundlag af kendte data for en forudgaende periodes frimaerkesalg samt antagelser
om bl.a. frimaerkernes omsaetningshastighed for forskellige kategorier af frimaerkekunder. Disse antagelser er i sagens natur behaeftet med
usikkerhed.

KAPITALANDELE | ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER OG JOINT VENTURES (1.147 MIO. KR.)

| forbindelse med indregningen af De Post — La Poste er der foretaget reguleringer til dbningsbalancen pr. 1. januar 2006. Reguleringerne
relaterer sig til forskelle mellem det regnskabsmaessige grundlag, som abningsbalancen er opgjort pa, og de dagsvaerdiregulerede vaerdier, som
aktiver, forpligtelser og eventualforpligtelser indregnes med i koncernregnskabet, herunder en raekke retssager anlagt af 3. part mod De Post —
La Poste i Belgien. Dagsveerdierne er baseret pa konkrete beregninger og af ledelsen udgvede skan.

GRUNDLAG FOR REGNSKABSAFLAGGELSEN

Post Danmark A/S er et aktieselskab hjemmehgrende i Danmark. Arsrapporten for perioden 1. januar — 31. december 2008 omfatter koncern-
regnskab for Post Danmark A/S og dets datterselskaber (koncernen). I henhold til Arsregnskabslovens krav herom indgar tillige arsregnskab for
moderselskabet Post Danmark A/S.

Arsrapporten for Post Danmark-koncernen for 2008 og for moderselskabet for 2008 er aflagt i overensstemmelse med de internationale regn-
skabsstandarder (IFRS), som godkendt af EU, samt de yderligere danske oplysningskrav til arsrapporter for bgrsnoterede virksomheder.

De yderligere danske oplysningskrav fremgar af IFRS-bekendtggarelsen udstedt i henhold til drsregnskabsloven samt de af OMX Den Nordiske
Bars Kebenhavn’s udstedte regler.

Arsrapporten for 2008 praesenteres i mio. kr.

NYE REGNSKABSSTANDARDER OG FORTOLKNINGSBIDRAG SAMT ANDRINGER | REGNSKABSPRAKSIS
Post Danmark har indfert falgende nye og sendrede IAS- og IFRS-standarder samt fortolkningsbidrag med virkning for regnskabsaret 2008:

IFRS 8, Forretningssegmenter (fertidig implementering).

IFRS 8 kraever fastlaeggelse af segmenter og segmentoplysninger ud fra virksomhedens interne ledelsesrapportering, hvilket er en aendring i
forhold til den tidligere IAS 14 om segmentoplysninger, der kraever fastleeggelse ud fra afkast og risiko, samt at oplysningerne baseres pa for-
retningsomrader og geografiske omrader. Implementeringen af IFRS 8 har ikke haft indvirkning pa indregning og maling, men har alene haft
betydning for arsrapportens noteoplysninger om segmenter.

Bortset fra implementeringen af IFRS 8 er den anvendte regnskabspraksis usendret i forhold til tidligere ar.

VEDTAGNE NYE REGNSKABSSTANDARDER OG FORTOLKNINGSBIDRAG
Pa tidspunktet for offentliggerelse af denne arsrapport er falgende nye eller @ndrede standarder og fortolkningsbidrag godkendt af EU men
ikke indarbejdet i arsrapporten.

Zndret IAS 1, Praesentation af regnskaber. Den andrede standard traeder i kraft med virkning fra regnskabsar, der begynder 1. januar 2009
eller senere. Standarden giver mulighed for at praesentere en ny resultatopgerelse samt indeholder krav om praesentation af en totalindkomst-
opggrelse. Udover eendrede muligheder og krav til praesentationen medfgrer aendringen ingen betydning for egenkapital og resultat.

Zndret IAS 23, Laneomkostninger. Den aendrede standard traeder i kraft med virkning for regnskabsar, der begynder 1. januar 2009 eller
senere. Zndringen til standarden medferer indregning af laneomkostninger i kostprisen for et kvalificerende aktiv (immaterielle og materielle
aktiver samt varebeholdninger). Ved fremstilling af sterre kvalificerende aktiver med lzengere fremstillingsperiode forventes IAS 23 kun at fa en
begraenset indvirkning pa arsrapporten.

/ndret IAS 39, Finansielle instrumenter: Indregning og maling. Den aendrede standard traeder i kraft med virkning fra regnskabsar, der be-
gynder 1. juli 2008 eller senere. £ndringen i IAS 39 medfarer en lempelse af bestemmelserne for, hvornar et finansielt instrument efter ferste
indregning kan overfares fra en kategori (dagsvaerdi over resultatopggrelsen, disponibel for salg m.v.) til en anden. £ndringen til standarden
forventes ikke at fa indvirkning pa arsrapporten.

Zndret IFRS 1, Fgrstegangsanvendelse af IFRS. Standarden ger det muligt ved implementering af IFRS at anvende dagsveerdi eller bogfart
veerdi for kapitalandele i dattervirksomheder i moderselskabets regnskab. Z£ndringen traeder i kraft for regnskabsar, der begynder 1. januar
2009. Standarden er ikke relevant for Post Danmark, idet IFRS er implementeret i moderselskabsregnskabet.
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Zndret IFRS 2, Aktiebaseret vederlaeggelse. Den andrede standard traeder i kraft med virkning for regnskabsar, der begynder 1. januar 2009
eller senere. £ndringen behandler sondringen mellem optjeningsbetingelser og restriktioner og den regnskabsmaessige behandling af annul-
leringer. £ndringen til standarden forventes ikke at fa indvirkning pa arsrapporten.

/Zndret IFRS 7, Finansielle instrumenter: Oplysninger. Den a&ndrede standard traeder i kraft med virkning for regnskabsar, der begynder 1.
juli 2008 eller senere. Zndringen vedrgrer oplysninger i forbindelse med finansielle instrumenter, der efter fagrste indregning overfares fra en
kategori til en anden. Z£ndringen til standarden forventes ikke at fa indvirkning pa arsrapporten.

IFRIC 13, Kundeloyalitetsprogrammer. Fortolkningsbidraget traeder i kraft med virkning for regnskabsar, der begynder 1. juli 2008 eller senere.
IFRIC 13 preeciserer at indtaegten af bonuselementet farst indregnes nar ydelsen er leveret. Fortolkningen forventes ikke at fa indvirkning pa
arsrapporten.

IFRIC 14, Loft for opgerelse af pensionsordningers aktiver, minimumskrav til indbetalinger samt deres indbyrdes pavirkning. Fortolkningsbidra-
get treeder i kraft med virkning for regnskabsar, der begynder 1. januar 2008 eller senere. Fortolkningen vedrgrer de begraensninger, der efter
IAS 19 er ved indregning af nettoaktiver pa afdaekkede pensionsordninger og forventes ikke at fa indvirkning pa arsrapporten.

Endelig medfarer 'Improvements to IFRS’ (maj 2008) med ikrafttraeden i 2009 mindre aendringer til en raekke standarder, som ikke forventes at
pavirke arsrapporten.

HERUDOVER ER FOLGENDE NYE ELLER £ANDREDE STANDARDER OG FORTOLKNINGSBIDRAG IKKE GODKENDT AF EU OG DERFOR IKKE
INDARBEJDET | ARSRAPPORTEN

Zndret IAS 27, Koncernregnskaber. £ndringen medfgrer, at et negativt resultat kan henfgres forholdsmaessigt til minoritetsandelen og
a&ndringer i ejerandelen i en dattervirksomhed behandles som en egenkapitaltransaktion, sa laenge kontrollen i dattervirksomheden bevares.
Zndringen traeder i kraft for regnskabsar, der begynder 1. januar 2009. £ndringen vurderes kun at fa begraenset indvirkning pa arsrapporten.

Zndret IAS 32, Finansielle instrumenter: Oplysning og praesentation. Den aendrede standard traeder i kraft med virkning for regnskabsar, der
begynder 1. januar 2009 eller senere. Z£ndringen vedrgrer den regnskabsmaessige behandling af finansielle instrumenter, der kan kraeves ind-
lgst og forpligtelser, som opstar ved likvidation. Zndringen til standarden forventes ikke at fa indvirkning pa arsrapporten.

Zndret IAS 39, Finansielle instrumenter: Indregning og maling. Den aendrede standard traeder i kraft med virkning for regnskabsar, der begyn-
der 1. juli 2009 eller senere. £ndringen i IAS 39 medfarer, at det ikke er muligt at lade tidsveerdien af en option afspejle den afdaekkede risiko,
og at det kun er muligt at afdaekke inflationselementet i en finansiel post i det omfang, det er kontraktligt fastlagt. Z£ndringen til standarden
forventes ikke at fa indvirkning pa arsrapporten.

Zndret IFRS 3, Virksomhedssammenslutninger. Den aendrede standard traeder i kraft med virkning for regnskabsar, der begynder 1. juli 2009
eller senere. Z£ndringerne i IFRS 3 giver, udover en raekke tekniske justeringer til overtagelsesmetoden, mulighed for at indregne goodwill ved-
rgrende minoritetsaktionaeres andele i kebte virksomheder. Zndringen til standarden forventes ikke at fa indvirkning pa arsrapporten.

IFRIC 12, Koncessionsrettigheder. Fortolkningsbidraget traeder i kraft med virkning fra regnskabsar, der begynder 1. januar 2008 eller senere.
Fortolkningen omhandler regler om overtagelse af infrastrukturaktiver fra det offentlige og forventes ikke at fa indvirkning pa arsrapporten.

IFRIC 15, Aftaler om opferelse af fast ejendom. Fortolkningsbidraget traeder i kraft med virkning for regnskabsar, der begynder 1. januar 2009
eller senere. Fortolkningen omhandler reglerne for, hvornar produktionskriteriet kan anvendes ved opfarelse af fast ejendom og forventes ikke
at fa indvirkning pa arsrapporten.

IFRIC 16, Afdeekning af investering i en udenlandsk enhed. Fortolkningsbidraget traeder i kraft med virkning for regnskabsar, der begynder
1. oktober 2008 eller senere. IFRIC 16 vedrgrer den regnskabsmaessige behandling af en afdaekning af valutarisikoen i en udenlandsk enhed.
Fortolkningen forventes ikke at fa indvirkning pa arsrapporten.

IFRIC 17, Udlodning af andet end kontanter. Fortolkningsbidraget traeder i kraft med virkning for regnskabsar, der begynder 1. juli 2009 eller
senere. Fortolkningen medfarer at udbytte, som udloddes i andet end kontanter, skal males til dagsveerdi og forventes ikke at fa indvirkning pa
arsrapporten.

GENERELT OM INDREGNING OG MALING
Regnskabet er udarbejdet med udgangspunkt i det historiske kostprisprincip, undtagen hvor IFRS udtrykkeligt kraever indregning til dagsvaerdi.

Post Danmarks valg af historisk kostpris som basis for maling af de materielle og finansielle aktiver i stedet for maling til dagsveerdier har
vaesentlig betydning for den regnskabsmaessige opgarelse af resultat og egenkapital. Der henvises til nedenstaende afsnit om materielle aktiver
og kapitalandele i joint ventures og associerede virksomheder for en naermere beskrivelse af Post Danmarks regnskabspraksis.

67
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Indtaegter indregnes i resultatopgerelsen i takt med, at de indtjenes. Herunder indregnes vaerdireguleringer af finansielle aktiver og forpligtel-
ser, der males til dagsveerdi eller amortiseret kostpris. De omkostninger, der er afholdt for at opna periodens indtjening, indregnes, herunder
afskrivninger, nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbagefarsler som felge af aendrede regnskabsmaessige sken af belgb, der tidligere
har vaeret indregnet i resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, ndr det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og aktivets vaerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fraga selskabet, og forpligtelsens veerdi kan
opggres palideligt.

Ved fgrste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfalgende males aktiver og forpligtelser som beskrevet for hver enkelt
regnskabspost i det felgende.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes en konstant effektiv rente over lgbetiden. Amor-
tiseret kostpris opgeres som oprindelig kostpris med fradrag af eventuelle afdrag samt tillaeg/fradrag af den akkumulerede amortisering af
forskellen mellem kostpris og nominelt belgb. Herved fordeles kurstab og —gevinst over lgbetiden.

Ved opggrelsen af resultatet tages der hensyn til fortjenester og tab, som vedrarer forhold indtruffet forud for balancedagen, og som med hgj
grad af sandsynlighed vil blive realiseret i en efterfelgende periode.

KONSOLIDERING

Koncernregnskabet omfatter moderselskabet Post Danmark A/S og dattervirksomheder, hvori Post Danmark har kontrol. Kontrol opnas ved
direkte eller indirekte at eje eller rade over mere end 50 pct. af stemmerettighederne eller pa anden made kontrollere den pagaeldende virk-
somhed.

Joint ventures, hvor Post Danmark har faelles kontrol, indregnes efter den indre vaerdis metode.

Associerede virksomheder, hvor Post Danmark udever en betydelig indflydelse uden at have kontrol, indregnes efter den indre vaerdis metode.
Betydelig indflydelse opnas typisk ved direkte eller indirekte at eje eller rade over mindst 20 pct. af stemmerettighederne, men mindre end 50 pct.

Ved vurdering af, om Post Danmark A/S har kontrol eller betydelig indflydelse, tages hgjde for potentielle stemmerettigheder, der pa balance-
dagen kan udnyttes.

Koncernregnskabet er udarbejdet pa grundlag af regnskaber for de enkelte koncernvirksomheder opgjort efter koncernens regnskabspraksis.
Der er foretaget eliminering af koncerninterne indtaegter og omkostninger, fortjenester og tab ved transaktioner mellem de konsoliderede
virksomheder samt koncerninterne udbytter og mellemvaerender, ligesom der er foretaget udligning af moderselskabets kapitalandele i dat-
tervirksomheder med den forholdsmaessige andel i virksomhedernes egenkapital.

VIRKSOMHEDSSAMMENSLUTNINGER

Nyerhvervede eller nystiftede virksomheder indregnes i koncernregnskabet fra overtagelsestidspunktet. Solgte eller afviklede virksomheder
indregnes i den konsoliderede resultatopgarelse frem til afhandelsestidspunktet. Gevinst eller tab i forhold til regnskabsmaessig veerdi pa
afhaendelsestidspunktet resultatferes.

Sammenligningstal korrigeres ikke for virksomheder tilgdet ved kab eller fragaet ved salg.

Ved kab af nye virksomheder, hvor moderselskabet opnar bestemmende indflydelse over den kabte virksomhed, anvendes overtagelsesme-
toden. De tilkabte virksomheders identificerbare aktiver, forpligtelser og eventualforpligtelser males til dagsveaerdi pa overtagelsestidspunktet.
Identificerbare immaterielle aktiver indregnes, safremt de kan udskilles eller udspringer fra en kontraktlig ret, og dagsvaerdien kan opgares

palideligt. Der indregnes udskudt skat af de foretagne omvurderinger.

Overtagelsestidspunktet er det tidspunkt, hvor Post Danmark A/S faktisk opnar kontrol over den overtagne virksomhed.

Kostprisen opggres som dagsveerdien af afgivne aktier, gaeldsinstrumenter samt likvider, med tilleeg af direkte henfgrbare omkostninger vedrg-
rende erhvervelsen.

For dattervirksomheder tilgaet koncernen den 1. januar 2004 eller senere indregnes positive forskelsbelgb mellem kostprisen for kapitalan-
delen og forholdsmaessig andel af dagsveerdien af de overtagne identificerbare aktiver, forpligtelser og eventualforpligtelser som goodwvill
under immaterielle aktiver. Goodwill amortiseres ikke, men testes eller vurderes arligt for veerdiforringelse. Farste veerdiforringelsestest udferes
inden udgangen af overtagelsesaret. Ved overtagelsen henferes goodwill til de pengestremsfrembringende enheder, der efterfalgende danner
grundlag for veerdiforringelsestest.
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Negative forskelsbelgb indregnes i resultatopggrelsen pa overtagelsestidspunktet.

For virksomhedssammenslutninger foretaget far den 1. januar 2004 er den regnskabsmaessige klassifikation fastholdt efter den da gaeldende
regnskabspraksis. Goodwill indregnes pa grundlag af den kostpris, der var indregnet i henhold til den hidtidige regnskabspraksis (arsregnskabs-
loven og danske regnskabsvejledninger) med fradrag for af- og nedskrivninger frem til 31. december 2003. Goodwill amortiseres ikke efter 1.
januar 2004.

Safremt der pa overtagelsestidspunktet er usikkerhed om maling af overtagne identificerbare aktiver, forpligtelser, eventualforpligtelser, sker
farste indregning pa grundlag af forelgbigt opgjorte dagsvaerdier. Safremt det efterfglgende viser sig, at identificerbare aktiver, forpligtelser,
eventualforpligtelser havde en anden dagsvaerdi pa overtagelsestidspunktet end farst antaget, reguleres goodwill indtil 12 maneder efter over-
tagelsen. Effekten af reguleringerne indregnes i primo egenkapitalen, og sammenligningstal tilpasses. Herefter reguleres goodwill alene som
falge af aendringer i skan over betingede kabsvederlag, med mindre der er tale om vaesentlige fejl. Indregning af skattefordele sker i resultat-
opggrelsen med en samtidig reduktion af den regnskabsmaessige veerdi af goodwill til det belgb, der ville have veeret indregnet, safremt det
udskudte skatteaktiv havde veeret indregnet som identificerbart aktiv pa overtagelsestidspunktet.

Gevinst eller tab ved afhaendelse eller afvikling af dattervirksomheder, joint ventures og associerede virksomheder opgares som forskellen mel-
lem salgssummen eller afviklingssummen og den regnskabsmaessige veerdi af nettoaktiver inklusiv goodwill pa salgstidspunktet samt omkost-
ninger til salg eller afvikling. | det omfang, goodwill fra virksomhedsovertagelser fer 1. januar 2004 er straksafskrevet direkte over egenkapita-
len, udger den regnskabsmaessige vaerdi af goodwill O kr. pa salgstidspunktet.

LEASING
Leasingomkostninger vedrgrende operationel leasing indregnes lgbende i resultatopgerelsen over leasingperioden. Koncernen har pa nuvae-
rende tidspunkt ikke indgaet vaesentlige leasingaftaler med karakter af finansiel leasing.

VALUTAFORHOLD

For virksomhederne i koncernen fastlaegges den funktionelle valuta som den valuta, der anvendes i det primaere gkonomiske miljg, hvori de
enkelte virksomheder opererer. Transaktioner i andre valutaer end den funktionelle er transaktioner i fremmed valuta. Moderselskabets funktio-
nelle valuta er danske kroner (DKK). Ved udarbejdelse af arsrapporten er DKK anvendt som praesentationsvaluta.

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved farste indregning til DKK efter transaktionsdagens kurs. Differencer mellem transaktionsdagens
og betalingsdagens valutakurs indregnes i resultatopgerelsen under finansielle indtaegter og omkostninger. Tilgodehavender og gaeld og andre
monetaere poster i fremmed valuta omregnes til DKK efter balancedagens valutakurs. Forskellen mellem balancedagens kurs og kursen pa
tidspunktet for tilgodehavendets eller geeldens opstden eller kursen i den seneste drsrapport indregnes i resultatopggrelsen under finansielle
indtaegter og omkostninger.

Omregning af resultatopgerelsen til DKK for udenlandske datter- og associerede virksomheder samt joint ventures foretages til gennemsnits-
kurs, safremt denne ikke afviger vaesentligt fra transaktionsdagens kurs, og balanceposter omregnes til balancedagens valutakurs. Kursforskel-
le, opstaet ved omregning af udenlandske virksomheders egenkapital ved arets begyndelse til balancedagens valutakurs samt ved omregning
af resultatopggrelser fra transaktionsdagens kurs til balancedagens valutakurs, indregnes direkte pa egenkapitalen. Goodwill vedrgrende
udenlandske virksomheder behandles som et aktiv, der tilherer dem, og omregnes til DKK til balancedagens valutakurs.

Kursregulering af mellemvaerende, der anses for en del af den samlede nettoinvestering med en anden funktionel valuta end DKK, indregnes
i koncernregnskabet direkte pa egenkapitalen. Tilsvarende indregnes i koncernregnskabet valutakursgevinster og -tab pa den del af 1an og
afledte finansielle instrumenter, der er indgaet i nettoinvesteringen i disse virksomheder, og som effektivt sikrer mod tilsvarende valutakursge-
vinster/tab pa nettoinvesteringen i virksomheden, direkte pa egenkapitalen.

@vrige realiserede og urealiserede valutakursbevaegelser indgar i resultatopggrelsen under finansielle indtaegter og omkostninger.

MOMS

Koncernens og moderselskabets omszetning fordeler sig pa en momspligtig og en momsfritaget del. Som felge heraf har koncernen og mo-
derselskabet kun delvis fradrag for indgaende moms pa omkostninger og investeringer til formal af fzelles karakter.

Den ikke-fradragsberettigede del af indgaende moms tillaegges de pageaeldende omkostninger og investeringer som en del af kostprisen.

LANEOMKOSTNINGER
Renter og gvrige ldaneomkostninger indgar ikke i kostprisen pa anlaegsaktiver og varebeholdninger.

AFLEDTE FINANSIELLE INSTRUMENTER OG SIKRINGSAKTIVITETER
Afledte finansielle instrumenter og sikringsaktiviteter omfatter valutaterminsforretninger, der indgas til afdaekning af risiko pa tilgodehavender
og forpligtelser i fremmed valuta, samt valutaterminsforretninger, der indgas til sikring af fremtidige indtaegter og omkostninger i fremmed
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valuta. Herudover anvendes valutaswap til afdaekning af valutarisici i forbindelse med lan i fremmed valuta, samt renteswaps til afdaekning af
renterisiko pa lan.

Afledte finansielle instrumenter indregnes farste gang i balancen til dagsvaerdi og males efterfelgende til dagsveerdi pa balancedagen. Positive
0g negative dagsveerdier af afledte finansielle instrumenter indregnes under henholdsvis andre tilgodehavender og anden geeld.

Som dagsveerdi anvendes for afledte finansielle instrumenter, der handles pa en markedsplads, den offentligt tilgeengelige markedskurs. For
afledte finansielle instrumenter, der ikke handles pa en markedsplads, anvendes en raekke forskellige anerkendte veerdiansaettelsesmetoder
afhaengigt af instrumenttype til fastsaettelse af dagsveerdi.

Zndring i dagsveerdien af finansielle instrumenter, der opfylder betingelserne for sikring, indregnes saledes:

- For eksisterende aktiver og forpligtelser i resultatopgerelsen sammen med eventuelle andringer i dagsveerdien af det sikrede aktiv eller den
sikrede forpligtelse
- For fremtidige pengestremme direkte pa egenkapitalen under overfert resultat, indtil det sikrede realiseres.

For afledte finansielle instrumenter, som ikke opfylder betingelserne for behandling som sikringsinstrumenter, indregnes aendringer i dagsveerdi
i resultatopggrelsen lgbende.

FORTEGN
| talopstillinger anvendes parentes om negative resultater, omkostninger og fradragsposter.

RESULTATOPG@RELSE

OMSATNING
Som indtaegtskriterium anvendes leveringstidspunktet for ydelser. Rabatter i forbindelse med salget, herunder kontantrabatter, er fratrukket i
omsaetningen. Omsatningen indregnes eksklusive moms.

ANDRE DRIFTSINDTAGTER
Andre driftsindtaegter omfatter poster af sekundaer karakter i forhold til hovedaktiviteterne, herunder huslejeindtaegter samt fortjenester og
tab ved afhaendelse af materielle aktiver. Salg af materielle aktiver indregnes pa overdragelsestidspunktet.

EKSTERNE DRIFTSOMKOSTNINGER
Eksterne driftsomkostninger omfatter omkostninger vedrgrende primaere aktiviteter, herunder salg og distribution, administration, drift af
bilpark og udviklingsomkostninger, der ikke opfylder kriterierne for aktivering, ejendomsomkostninger og forsikringer mv.

PERSONALEOMKOSTNINGER
Personaleomkostninger indeholder gager og lenninger samt Ignafhaengige omkostninger, herunder regulering af pensionsreguleringsforpligtel-
sen over for tjenestemaend og overenskomstmaessigt ansatte pa saerlige vilkar.

Endvidere indregnes vaerdien af favgrelement opgjort pa kebstidspunktet ved medarbejderes udnyttelse af aktiekgbstilbud. Vaerdien af tildelte
aktieoptioner indregnes med veaerdien af de ydelser, som medarbejderne leverer, fordelt over optjeningsperioden.

RESULTAT AF ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER OG JOINT VENTURES | KONCERNREGNSKABET

| resultatopgerelsen indgar koncernens forholdsmaessige andel af nettoresultatet i associerede virksomheder og joint ventures. Nettoresultatet
er omarbejdet til koncernens regnskabspraksis og korrigeret for afskrivninger og mindrevaerdier identificeret ved erhvervelsen af kapitalande-
len, samt for eventuel nedskrivning af goodwill.

RESULTAT AF DATTER- OG ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER SAMT JOINT VENTURES | MODERSELSKABETS ARSREGNSKAB

Udbytte fra kapitalandele i datter- og associerede virksomheder samt joint ventures indtaegtsfares i moderselskabet som resultat af datter- og
associerede virksomheder samt joint ventures i det regnskabsar, hvor udbyttet deklareres. | det omfang udloddet udbytte overstiger den ak-
kumulerede indtjening efter overtagelsestidspunktet, indregnes udbyttet dog som nedskrivning pa kapitalandelens kostpris.

Nedskrivning fra kostpris til en lavere dagsveerdi af kapitalandelene, samt tilbagefarsel af tidligere foretagne nedskrivninger af denne art, ind-
regnes ligeledes i moderselskabets resultatopggrelse.

FINANSIELLE POSTER
Finansielle indtaegter og omkostninger indeholder renter, realiserede og urealiserede kursgevinster og -tab pa tilgodehavender og geeld i frem-
med valuta, amortisering af finansielle aktiver og forpligtelser, tilleeg og godtgerelser under acontoskatteordningen mv.
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Endvidere indregnes her realiserede og urealiserede gevinster og tab vedrerende afledte finansielle instrumenter, undtagen dagsveerdiregule-
ring af sikringsaftaler vedrgrende fremtidige indteegter og omkostninger, som indregnes direkte pa egenkapitalen.

SKAT AF ARETS RESULTAT

Post Danmark og dets datterselskaber er sambeskattet i overensstemmelse med de danske sambeskatningsregler. Skatten af sambeskatnings-
indkomsten fordeles pa virksomhederne i forhold til deres skattepligtige indkomster (fuld fordelingsmetoden). De sambeskattede selskaber
indgar i acontoskatteordningen.

Skat af drets resultat, der bestar af beregnet aktuel skat for dret og eendring i udskudt skat, indregnes i resultatopggrelsen med den del, der

kan henfares til arets resultat, og direkte i egenkapitalen med den del, der kan henfgres til posteringer direkte pa egenkapitalen. Savel aktuel
som udskudt skat beregnes med den selskabsskattesats, der er eller forventes at ville vaere geeldende pr. balancedagen. Zndringer i udskudt
skat som falge af aendringer i skattesatser indregnes i resultatopggarelsen.

BALANCE
IMMATERIELLE AKTIVER

GOODWILL
Goodwill indregnes ved ferste indregning i balancen til kostpris som beskrevet under afsnittet ‘Virksomhedssammenslutninger'. Efterfalgende
males goodwill til kostpris med fradrag af akkumulerede nedskrivninger.

Goodwill hidrgrende fra tiden fer 1. januar 2004 — hovedsagelig goodwill fremkommet ved etableringen af Post Danmark SOV i 1995 — ind-
regnes med den regnskabsmaessigt af- og nedskrevne veerdi pr. 1. januar 2004 med fradrag af efterfalgende akkumulerede nedskrivninger.

Der foretages ikke amortisering af goodwill. | stedet testes goodwill-veerdierne arligt for veerdiforringelse, idet de henfares til koncernens pen-
gestremsfrembringende enheder pa overtagelsestidspunktet. Ledelsen vurderer, at de relevante pengestremsfrembringende enheder, hvortil
goodwill kan henfares, er moderselskabet og de enkelte datterselskaber, hvortil goodwill er knyttet.

Goodwill nedskrives til genindvindingsveerdi over resultatopgarelsen, safremt den regnskabsmaessige vaerdi pr. balancedagen er hgjere end
genindvindingsveerdien. Genindvindingsvaerdien opgares som hovedregel til nutidsveerdien af de forventede fremtidige nettopengestremme
fra den virksomhed (den pengestremsfrembringende enhed), som goodwill er knyttet til.

UDVIKLINGSPROJEKTER
Aktiverede udviklingsprojekter vedrgrer primaert investeringer i egenudviklede it-projekter.

Aktiverede udviklingsprojekter males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger eller til genindvindingsveerdi, safremt den-
ne er lavere. Kostpris omfatter gager og andre omkostninger, herunder ikke fradragsberettiget moms, der direkte kan henferes til koncernens
klart definerede udviklingsaktiviteter, safremt kostprisen kan opgeres palideligt, og der er tilstraekkelig sikkerhed for, at kapitalvaerdien af den
fremtidige indtjening kan daekke udviklingsomkostningerne. Der indgar ikke finansielle omkostninger i opgerelsen af kostpris for aktiverede
udviklingsprojekter.

Udviklingsomkostninger, der ikke opfylder kriterierne for indregning i balancen, indregnes som omkostninger i resultatopggrelsen, efterhanden
som omkostningerne afholdes.

Aktiverede udviklingsomkostninger afskrives fra tidspunktet for faerdiggerelsen af udviklingsarbejdet lineaert over den forventede brugstid, som
revurderes arligt.

MATERIELLE AKTIVER
Materielle aktiver males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger. Ved overgangen til IFRS er alle koncernens grunde og
bygninger dog omvurderet til dagsvaerdi pr. overgangsdatoen den 1. januar 2004.

Kostprisen opgares som anskaffelsesprisen samt omkostninger knyttet direkte til anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til brug,
herunder ikke fradragsberettiget moms. Finansielle omkostninger indgar ikke i opgerelsen af kostprisen. Starre projekter, hvori egenudviklet it-
programmel og andre interne udviklingsaktiviteter i nogle tilfzelde indgar som en integreret del af et anlaeg, indregnes og afskrives pa samme
made som eksternt anskaffede materielle aktiver.

Kostprisen tillegges skannede omkostninger til nedtagning og bortskaffelse af aktivet samt retablering, i det omfang de indregnes som en
hensat forpligtelse. Kostprisen pa et samlet aktiv opdeles i separate bestanddele, der afskrives hver for sig, safremt brugstiden pa de enkelte
bestanddele er forskellig.
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Efterfalgende omkostninger, f.eks. til forbedringer eller ved udskiftning af bestanddele af et materielt aktiv, indregnes i den regnskabsmaes-
sige veerdi af det pagaeldende aktiv, ndr det er sandsynligt, at afholdelsen vil medfgre fremtidige skonomiske fordele for koncernen. Alle andre
efterfelgende omkostninger, herunder almindelig reparation og vedligeholdelse, indregnes lgbende i resultatopgerelsen.

Materielle aktiver afskrives linezert over aktivernes forventede brugstid, som revurderes arligt.
Grunde afskrives ikke.

Afskrivningsgrundlaget opgeres under hensyntagen til aktivets restveerdi og reduceres med eventuelle nedskrivninger. Restvaerdien fastsaettes
pa anskaffelsestidspunktet og revurderes arligt. Hvor restvaerdien overstiger aktivets regnskabsmaessige veerdi, opharer afskrivning.

Ved aendring i afskrivningsperioden eller restvaerdien indregnes virkningen for afskrivninger fremadrettet, som en aendring i regnskabsmaessigt sken.
FINANSIELLE AKTIVER

KAPITALANDELE | ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER OG JOINT VENTURES | KONCERNREGNSKABET

Kapitalandele i associerede virksomheder og joint ventures indregnes i koncernbalancen efter den indre veerdis metode. Kapitalandelenes
veerdi pr. balancedagen males til den forholdsmaessige andel af den indre veerdi i associerede virksomheder og joint ventures opgjort efter
koncernens regnskabspraksis med tillaeg af regnskabsmaessig veerdi af konstaterede mervaerdier, herunder goodwill.

Nyerhvervede kapitalandele i associerede virksomheder og joint ventures medregnes i koncernregnskabet fra anskaffelsestidspunktet. Solgte
kapitalandele medregnes i koncernregnskabet frem til afhaendelsestidspunktet. Avance eller tab i forhold til regnskabsmaessig veerdi pa afhaen-
delsestidspunktet resultatfgres. Associerede virksomheder og joint ventures med negativ regnskabsmaessig indre veerdi indregnes til O kr. Har
moderselskabet en retslig eller en faktisk forpligtelse til at deekke virksomhedens underbalance, indregnes en hensat forpligtelse hertil.

Sammenligningstal korrigeres ikke for kgbte og solgte kapitalandele i associerede virksomheder og joint ventures.

Ferste indregning af kab af kapitalandele i en virksomhed, hvori koncernen opnar betydelig indflydelse uden at opna kontrol, og som derfor
klassificeres som associerede virksomheder eller joint ventures, sker under anvendelse af overtagelsesmetoden pa samme made som ved tilkgb
af dattervirksomheder, jf. foregdende afsnit 'Virksomhedssammenslutninger’. Eventuel goodwill (merpris i forhold til forholdsmaessig andel af
dagsveerdi af virksomhedens identificerbare aktiver, forpligtelser og eventualforpligtelser) medregnes i kapitalandelens veerdi under Kapitalan-
dele i associerede virksomheder og joint ventures.

Negative forskelsbelgb indregnes i resultatopgerelsen pa overtagelsestidspunktet.

KAPITALANDELE | DATTER- OG ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER SAMT JOINT VENTURES | MODERSELSKABETS ARSREGNSKAB
Kapitalandele i datter- og associerede virksomheder samt joint ventures males til kostpris. Hvor kostprisen overstiger dagsveerdien, nedskrives til
den laveste veerdi. Kostprisen reduceres med udloddet udbytte, der overstiger den akkumulerede indtjening efter overtagelsestidspunktet.

| joint ventures indgar finansielle aktiver til dagsveerdi indregnet via resultatopggrelsen og finansielle aktiver disponible for salg. Disse finansielle
aktiver indregnes i balancen til dagsveerdi.

Urealiserede gevinster og tab som fglge af aendringer i dagsvaerdien af finansielle aktiver, der er klassificeret som disponible for salg, indregnes
direkte pa egenkapitalen. Nar finansielle aktiver klassificeret som disponible for salg seelges eller veerdiforringes, indregnes de akkumulerede
dagsveerdireguleringer i resultatopggrelsen som gevinster og tab fra finansielle aktiver disponible for salg.

AKTIVER BESTEMT FOR SALG

Aktiver bestemt for salg omfatter materielle aktiver og athaendelsesgrupper, som er bestemt for salg. Afhaendelsesgrupper er en gruppe af ak-
tiver, som skal afhaendes samlet ved salg eller lignende i en enkelt transaktion. Forpligtelser vedragrende aktiver bestemt for salg er forpligtelser
direkte tilknyttet disse aktiver, som vil blive overfert eller indfriet ved gennemfarelsen af salget. Aktiver klassificeres som bestemt for salg, nar
deres regnskabsmaessige veerdi primaert vil blive genvundet gennem et salg inden for 12 maneder i henhold til en formel plan frem for gennem
fortsat anvendelse.

Aktiver eller afhaendelsesgrupper, der er bestemt for salg, males til den laveste vaerdi af den regnskabsmaessige vaerdi pa tidspunktet for klas-
sifikationen som bestemt for salg eller dagsveerdien med fradrag af salgsomkostninger. Der afskrives ikke pa aktiver fra det tidspunkt, hvor de
klassificeres som bestemt for salg.

Tab ved veerdiforringelse, der opstar ved den farste klassifikation som bestemt for salg og gevinster eller tab ved den efterfglgende maling til
laveste veaerdi af den regnskabsmaessige veerdi eller dagsveerdi med fradrag af salgsomkostninger, indregnes i resultatopggrelsen. Gevinster og
tab oplyses i noterne.



POST DANMARK ARSRAPPORT 2008 ARSREGNSKAB

KONCERNEN

VAREBEHOLDNINGER
Varebeholdninger males til kostpris efter vejet gennemsnits metode eller nettorealisationsveerdi, hvis denne er lavere.

Kostpris for handelsvarer omfatter anskaffelsespris med tilleeg af hjemtagelsesomkostninger.

Nettorealisationsveerdien for varebeholdninger opgeres som salgsvaerdi ved normal drift med fradrag af forventede salgsomkostninger og
fastsaettes under hensyntagen til omsaettelighed, ukurans og udvikling i forventet salgsveerdi.

TILGODEHAVENDER
Tilgodehavender af enhver art males til amortiseret kostpris eller en lavere nettorealisationsvaerdi, hvilket som hovedregel svarer til palydende
veerdi med fradrag af nedskrivning til imadegaelse af tab.

Der nedskrives til imgdegaelse af tab pa tilgodehavender baseret pa en individuel vurdering.

PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER
Periodeafgraensningsposter indregnet under omsaetningsaktiver, der omfatter afholdte omkostninger vedrerende efterfglgende regnskabsar,
males til kostpris.

VARDIFORRINGELSE AF AKTIVER
Goodwill og immaterielle aktiver med udefinerbar brugstid testes arligt for veerdiforringelse samt ved identifikation for veaerdiforringelse. Igang-
veerende udviklingsprojekter testes tilsvarende arligt for veerdiforringelse.

Den regnskabsmaessige vaerdi af @vrige anlaegsaktiver vurderes arligt for at afgare, om der er indikation af vaerdiforringelse. Nar en sadan indi-
kation er til stede, beregnes aktivets genindvindingsveerdi. Genindvindingsveaerdien er den hgjeste af aktivets nettosalgsveerdi eller kapitalvaerdi
ved fortsat brug.

Et tab ved veerdiforringelse indregnes i resultatopggrelsen, nar den regnskabsmaessige veerdi af et aktiv henholdsvis en pengestrgmsfrembrin-
gende enhed overstiger aktivets eller den pengestremsfrembringende enheds genindvindingsvaerdi.

Nedskrivninger pa goodwill tilbageferes ikke. Nedskrivninger pa andre anlaegsaktiver tilbagefgres i det omfang, der er sket aendringer i de
forudsaetninger og sken, der farte til nedskrivningen.

EGENKAPITAL

UDBYTTE
Foresldet udbytte praesenteres separat i egenkapitalen. Nar udbyttet er deklareret, overfares belgbet til kortfristede forpligtelser, indtil det
udbetales.

EGNE AKTIER
Kostpris og afstaelsessummer samt udbytte for egne aktier indregnes direkte i overfart resultat under egenkapitalen.

MEDARBEJDERAKTIER

Nar koncernens medarbejdere gives mulighed for at kabe aktier til en kurs, som er lavere end markedskursen, indregnes favarelementet som
en omkostning under personaleomkostninger. Modposten hertil indregnes direkte pa egenkapitalen. Favgrelementet opggres pa kagbstidspunk-
tet som forskellen mellem dagsveerdien og kebsprisen for aktierne.

AKTIEOPTIONER
Tildelte optioner, der giver en kreds af ledere ret til at kabe aktier til en given pris pa et fremtidigt tidspunkt, males pa tildelingstidspunktet
efter en binomialmetode.

Veerdien af aktieoptioner pa tildelingstidspunktet indregnes lineaert over optjeningsperioden i resultatopggrelsen under personaleomkostnin-
ger. Modposten hertil indregnes direkte pa egenkapitalen.

HENSATTE FORPLIGTELSER

Hensatte forpligtelser indregnes, nar koncernen har en retslig eller faktisk forpligtelse som fglge af begivenheder i regnskabsaret eller i tidligere
ar, nar det er sandsynligt, at indfrielsen vil medfere et forbrug af gkonomiske ressourcer, samt nar den belgbsmaessige sterrelse af forpligtelsen
kan opggares palideligt.

Hensatte forpligtelser omfatter hovedsagelig forpligtelser over for medarbejderne, hvor der er usikkerhed om forpligtelsernes starrelse eller
forfaldstidspunkt.

73
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Ved malingen af hensatte forpligtelser foretages tilbagediskontering til nutidsveerdi af de omkostninger, der sk@nnes ngdvendige for at afvikle
forpligtelsen, safremt dette har en vaesentlig effekt pa malingen af forpligtelsen. Der anvendes en far-skat diskonteringsfaktor, som afspejler
markedsrenten pa finansielle instrumenter med tilnaermelsesvis samme lgbetid. Regnskabsarets forskydning i nutidsveerdier indregnes under
finansielle poster.

FINANSIELLE FORPLIGTELSER

Geeld til realkreditinstitutter og kreditinstitutter samt obligationsgeeld indregnes ved ldneoptagelsen til det modtagne provenu med fradrag af
afholdte transaktionsomkostninger. Efterfalgende males disse forpligtelser til amortiseret kostpris opgjort ved anvendelse af den effektive rente
pa optagelsestidspunktet, hvorved kurstab og laneomkostninger fordeles over forpligtelsernes lgbetid.

@vrige forpligtelser, som bl.a. omfatter geeld til leverandgrer og anden gaeld, males til amortiseret kostpris, der i al vaesentlighed svarer til
nominel vaerdi.

PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER
Periodeafgraensningsposter indregnet under forpligtelser, der omfatter modtagne betalinger vedrgrende indteegter i det efterfelgende ar,
males til kostpris.

SELSKABSSKAT OG UDSKUDT SKAT
Skyldig skat indregnes under forpligtelser og tilgodehavende skat under tilgodehavender.

Udskudt skat indregnes under langfristede forpligtelser eller, hvis det er et aktiv, under anlaegsaktiver.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede gaeldsmetode og omfatter alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmaessige og skatte-
maessige veerdier af aktiver og forpligtelser. Der indregnes kun udskudt skat af goodwill i det omfang, goodwill er skattemaessigt afskrivnings-
berettiget.

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevaerdien af fremfarselsberettiget underskud, indregnes med den vaerdi, hvortil de forventes at blive
anvendt, enten ved udligning i skat af fremtidig indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og den skattesats, der med balancedagens lovgivning vil vaere gaeldende, nar den udskudte
skat forventes udlgst som aktuel skat. £ndring i udskudt skat som felge af aendringer i skattesatsen indregnes i resultatopggrelsen bortset fra
effekten af poster indregnet direkte pa egenkapitalen.

Der er ikke beregnet udskudt skat af midlertidige forskelle relateret til kapitalandele i dattervirksomheder, associerede virksomheder og joint
ventures, da disse kapitalandele betragtes som langfristede investeringer, og fortjeneste/tab derfor vil veere skattefri.

PENGESTROMSOPGQRELSE
Pengestremsopgerelsen er opstillet efter den indirekte praesentationsmetode.

Pengestrem fra driftsaktiviteter opgeres med udgangspunkt i resultat fer skat reguleret for ikke kontante driftsposter, betalt skat samt aendring
i omsaetningsaktiver og kortfristet geeld.

Pengestrem vedrgrende investeringsaktiviteter omfatter betaling i forbindelse med kgb og salg af virksomheder, materielle og immaterielle
aktiver samt investeringer og lan, der er en del af nettoinvesteringen i virksomheder.

Pengestram vedrarende finansiering omfatter betaling af udbytte samt optagelse og afdrag pa lan hos realkreditinstitutter, andre kreditinstitut-
ter og obligationsgaeld samt kab og salg af egne aktier.

Likvider omfatter kassebeholdninger, bankindestaender samt kortfristede vaerdipapirer, som uden hindring kan omsaettes til likvide beholdnin-
ger, og hvorpa der kun er ubetydelige risici for veerdiaendringer.

N@GLETAL
Resultat pr. aktie og resultat pr. udvandet aktie opgares i overensstemmelse med IAS 33. @vrige nagletal er udarbejdet i overensstemmelse
med Den Danske Finansanalytikerforenings ‘Anbefalinger & Nggletal 2005'.
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Al omsaetning vedrerende postale ydelser hidrgrer fra Danmark. Ingen kunder udger mere end 10 pct. af omsaetningen.

Segmenteringen og rapporteringen heraf i drsrapporten foretages i overensstemmelse med den ledelsesrapportering, der anvendes til vurde-

ring af resultat og ressourceallokering af virksomhedens ledelse.

Tidligere har Post Danmarks segmenter vaeret baseret pa en vurdering af risiko og afkast, hvilket har medfert, at Post Danmarks segmenter har

veeret opdelt i fire kundevendte forretningsenheder.

| Post Danmarks ledelsesrapportering, der af virksomhedens ledelse anvendes til vurdering af resultat og ressourceallokering, indgdr der imid-
lertid ikke segmenter, idet der i hgj grad er tale om samproduktion af produkterne. Som felge heraf rapporteres der ikke segmentoplysninger i

arsrapporten.

OMSATNING | ALT, MIO. KR.
Breve

Pakker

Blade og adresselgse forsendelser
@vrig omsaetning

Omsaetning i alt

ANDRE DRIFTSINDTAGTER, MIO. KR.
Huslejeindtaegter

Fortjeneste ved salg af aktiver mv., netto
@vrige indtaegter

Andre driftsindteegter i alt

EKSTERNE DRIFTSOMKOSTNINGER, MIO. KR.
Transportomkostninger

Afgifter vedr. afgaende post til udlandet
[t-omkostninger

Reparation og vedligeholdelse af driftsmidler
Husleje og gvrige lokaleomkostninger
Erstatninger

Forsikringer

Vareforbrug

@vrige eksterne omkostninger

Eksterne driftsomkostninger i alt

PERSONALEOMKOSTNINGER, MIO. KR.

Gager og lgnninger

Bidragsbaserede pensionsordninger

Andre omkostninger til social sikring
Ombkostninger til medarbejderaktier og -optioner
Honorar til moderselskabets bestyrelse
Personaleomkostninger i alt

2008 2007
7.787 7.688
2.164 2.128
1.206 1.183

754 810
11.911 11.809
2008 2007
16 23
116 126

14 124
146 273

2008 2007

(983) (1.024)

(362) (409)

(290) (297)

(28) (26)

(311) (276)

(106) (108)

(118) (116)

(35) (55)
(1.566) (1.417)
(3.799) (3.728)

2008 2007

(6.293) (6.415)

(458) (428)

(64) (62)

(1) (1)
(2) (2)
(6.818) (6.908)
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Pensionsbidrag for tjenestemaend og overenskomstansatte pa sarlige vilkdr udger 12 pct. af den pensionsgivende lgn, som indbetales til staten,
der udreder pensionen. Vedrgrende pensionsreguleringsforpligtelsen pa tjenestemandspensionen se note 1 og 19. For gvrige medarbejdere er
pensionsbidraget fastsat i henhold til kollektive og individuelle aftaler. Alle pensionsordninger er bidragsbaserede ordninger.

Det samlede vederlag til direktionen udgjorde 11,8 mio. kr. (2007: 11,0 mio. kr.). Vederlaget omfatter lan, pension og benefits.
Vederlaget til direktionen fordeler sig saledes:

LN MV., MIO. KR. 2008 2007
Adm. direkter Helge Israelsen (3.7) (3,4)
Viceadm. direkter K.B. Pedersen (3.0 (2,7)
Direkter Bjarne Wind (indtil 31. august 2008) (2,0) (2,7)
Direkter Torsten Fels (fra 1. september 2008) (0,8) -
Direktgr Palle Juliussen (2,3) (2,2)
Direktionen i alt (11,8) (11,0)

Selskabets vederlagspolitik er baseret pa direktionens ansvar, indsats og veerdiskabelse pa et konkurrencedygtigt og rimeligt niveau. Der er for
medlemmerne af direktionen etableret en bonusordning, som er knyttet til opfyldelse af fastsatte finansielle strategiske og operationelle mal.
Bonus er henfgrt til optjeningsaret.

| tilfaelde af opsigelse fra selskabets side er direktionsmedlemmerne berettiget til en fratraedelsesgodtgerelse pa 12 maneders Ign.

Direktionsmedlemmer og en raekke ledende medarbejdere i Post Danmark er omfattet af bonusordninger, som er afhaengige af individuelt
fastsatte resultatmal.

Bestyrelsesvederlag i 2008 bestar af 500 tkr. (2007: 500 tkr.) til bestyrelsesformand Fritz H. Schur, 300 tkr. (2007: 300 tkr.) til naestformand
Peter Térnquist, mens vederlaget til hvert af de gvrige bestyrelsesmedlemmer udger 150 tkr. (2007: 150 tkr.)

Der er aktiveret lanomkostninger med 89 mio. kr. (2007: 93 mio. kr.) vedrgrende egenproduktion af immaterielle og materielle aktiver.

| 2005 blev gennemfeart et program for salg af ca. 2,4 pct. af aktiekapitalen i Post Danmark A/S til medarbejderne til faverkurs.

| 2006 blev gennemfeart et incitamentsprogram for direktionen og et antal ledende medarbejdere. Disse har i 2006 kgbt 64.250 stk. aktier
(heraf direktionen 26.150 stk.) fra Post Danmarks beholdning af egne aktier til markedsvaerdien pa kgbstidspunktet til en samlet veerdi af 14
mio. kr. (heraf direktionen 6 mio. kr.). Derudover har den samme kreds af medarbejdere i 2006 faet tildelt 60.750 stk. aktieoptioner, som giver

optionsejeren ret til erhvervelse af eksisterende aktier i Post Danmark.

| 2008 er der ikke tildelt aktieoptioner. Der er i 2008 annulleret 0 stk. optioner (2007: 2.350 stk. optioner) i forbindelse med ledende medar-
bejderes fratraedelse.

Udnyttelse af optionerne er betinget af, at optionsindehaveren ikke har opsagt sin stilling pa udnyttelsestidspunktet. Der er ikke knyttet gvrige
betingelser til udnyttelse af aktieoptionerne.

Optionerne kan udnyttes i perioden 31. marts 2009 — 31. marts 2011.

SPECIFIKATION AF UDESTAENDE AKTIEOPTIONER

ANDRE LEDENDE GENNEMSN.
MEDARBEJDERE UDNYTTELSES-
DIREKTION STK. MV. STK. I ALT STK. KURS DKK
Udestdaende optioner pr. 1. januar 2008 26.150 32.250 58.400 230,91
Arets regulering (3.900) 3.900 -
Udestaende optioner pr. 31. december 2008 22.250 36.150 58.400 230,91

Den beregnede dagsveerdi af de tildelte aktieoptioner i 2006 var 60,35 kr. pr. aktieoption pa tildelingstidspunktet opgjort pa baggrund af de
daveerende ledelsesgodkendte budgetter og forretningsplaner.

| 2008 indgar indregnet veerdi af aktieoptioner i resultatopgerelsen med 1,2 mio. kr (2007: 1,2 mio. kr.), hvoraf 0,5 mio. kr. vedrgrer direktio-
nen (2007: 0,5 mio. kr.).
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Den beregnede veerdi ved tildeling af aktieoptionerne i 2006 er baseret pa beregninger i en binomialmodel. Binomialmodellen
er baseret pa felgende forudsaetninger:

Kurs ved tildeling i DKK 230,91
Volatilitet (pct.) 30
Udnyttelseskurs i DKK 230,91
Risikofri rente 3,52
Ar til udlgb 5

For udestaende aktieoptioner pr. 31. december 2008 udger den gennemsnitlige restlgbetid 3 maneder. Udnyttelseskursen er 230,91 kr. pr.
option.

| 2008 var det gennemsnitlige antal fuldtidsbeskaeftigede medarbejdere 20.021 (2007: 21.163), heraf 6.403 tjenestemaend eller overens-
komstansatte pa sarlige vilkar (2007: 7.072).

6 UDVIKLINGSOMKOSTNINGER, MIO. KR. 2008 2007
Udviklingsomkostninger indregnet under:
Eksterne driftsomkostninger (note 4) 61 29
Personaleomkostninger (note 5) 32 28
I ALT 93 57

7 FINANSIELLE INDTAGTER, MIO. KR. 2008 2007
Rente af bankindestdende 10 8
Rente af tilgodehavender 20 20
Renteindtaegter 30 28
Dagsveerdiregulering af sikrede finansielle instrumenter (lan) 26 11
Dagsveerdiregulering af afledte finansielle instrumenter (lan) (26) 11)
Valutakursgevinster betalinger 1 1
Regulering for nutidsveerdi af hensatte forpligtelser - 10
Finansielle indtaegter i alt 31 39

8 FINANSIELLE OMKOSTNINGER, MIO. KR. 2008 2007
Rente af geeld til realkreditinstitutter (26) (28)
Rente af obligationsgeeld (19) 17)
Rente af bankgaeld (19) (23)
Rente af gvrige gaeldsforpligtelser (2) (3)
Regulering til nutidsveerdi af hensatte forpligtelser (20) -
Dagsveerdiregulering af sikrede finansielle instrumenter (tilgode) (2) 9)
Dagsveerdiregulering af sikrede finansielle instrumenter (gaeld) 1 5
Dagsveerdiregulering af afledte finansielle instrumenter (0) (1) 4 (0)
Renteomkostninger (87) (71)
Valutakurstab betalinger 2) 3)

Finansielle omkostninger i alt (89) (74)
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9

SKAT, MIO. KR.

Pr. 1. januar 2007

Tilgang af Transportgruppen A/S

Reguleringer vedr. tidligere ar

Afregnede skatter i 2007

Beregnet skat af ordinaert resultat

/ndring af skatteprocent

Betalt a conto skat vedr. 2007

Pr. 31. december 2007

Skat resultatfert under resultat af kapitalandele
| alt

Pr. 1. januar 2008

Reguleringer vedr. tidligere ar

Afregnede skatter i 2008

Beregnet skat af arets resultat

Betalt a conto skat vedr. 2008

Pr. 31. december 2008

Skat vedr. egenkapitalposteringer

Skat resultatfgrt under resultat af kapitalandele
I alt

DEN UDSKUDTE SKAT | KONCERNEN SAMMENSATTER SIG AF:
Udskudt skatteaktiv

Udskudt skatteforpligtelse

Udskudt skat, i alt

SKAT AF ARETS RESULTAT FORKLARES SALEDES:

Beregnet skat af arets resultat

Skatteeffekt af:

Nedsaettelse af selskabsskat fra 28 til 25 pct.

Ikke skattepligtige indtaegter og ikke fradragsberettigede omkostninger
Regulering af skat vedrgrende tidligere ar

Skat af arets resultat

Effektiv skatteprocent

UDSKUDT SKAT VEDRQJRER:
Immaterielle aktiver
Materielle aktiver

Finansielle aktiver

Aktiver bestemt for salg
Andre omsaetningsaktiver
Langfristede forpligtelser
Kortfristede forpligtelser
Fremfarbart underskud
Udskudt skat () = aktiv

SKAT IF@LGE
RESULTAT-
OPG@RELSE
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(217)
13
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w 00
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338
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Der er ikke indregnet udskudt skat pa midlertidige forskelle pa investeringer i associerede virksomheder og joint ventures, da Post Danmark er i
stand til at kontrollere, hvorvidt forpligtelserne udlgses, og da det er sandsynligt, at forpligtelserne ikke vil blive udlgst inden for en overskuelig
fremtid. Udbytter vil endvidere ikke medfare skattebetalinger. Pr. 31. december 2008 udger disse ikke indregnede udskudte skatter 110 mio. kr.

(31. december 2007: 7 mio. kr.).
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10 IMMATERIELLE AKTIVER, MIO. KR.

IGANG-
IBRUGTAGNE BVRIGE V/ERENDE
UDVIKLINGS-  IMMATERIELLE UDVIKLINGS- KUNDE-

GOODWILL PROJEKTER AKTIVER PROJEKTER RETTIGHEDER I ALT
Kostpris 1. januar 2007 2.636 1.163 - 89 - 3.888
Tilgang ved virksomhedsovertagelse 19 6 25
@vrig tilgang 103 3 67 173
Overfort i aret 44 (44) -
Overfert til materielle aktiver (16) (16)
Afgang (11) 1)
Kostpris 31. december 2007 2.655 1.299 9 96 - 4.059
Amortiseringer og nedskrivninger
1. januar 2007 (2.339) (380) - - - (2.719)
Amortiseringer (177) (3) (180)
Afgang 11 11
Amortiseringer og nedskrivninger
31. december 2007 (2.339) (546) 3) - - (2.888)
Regnskabsmaessig veerdi 31. dec. 2007 316 753 6 96 - 1.171
Kostpris 1. januar 2008 2.655 1.299 9 96 - 4.059
Tilgang 2 128 - 9 25 164
Overfart i aret 97 (97) -
Afgang (1) (14) (15)
Kostpris 31. december 2008 2.656 1.510 9 8 25 4.208
Amortiseringer og nedskrivninger
1. januar 2008 (2.339) (546) (3) - - (2.888)
Amortiseringer (185) 3) (25) (213)
Afgang 1 6 7
Amortiseringer og nedskrivninger
31. december 2008 (2.338) (725) (6) - (25) (3.094)
Regnskabsmaessig vaerdi 31. dec. 2008 318 785 3 8 - 1.114
Amortiseres over - 5-10 ar 4 ar - -
GOODWILL pr. 31. december 2008 relaterer sig til:
Post Danmark A/S, restsaldo pr. 1. januar 2004 hidrgrende fra stiftelsen af Post Danmark SOV i 1995 260 mio. kr.
Virksomhedssammenslutninger foretaget af Budstikken Transport A/S i 2003, 2006 og 2008 25 mio. kr.
Erhvervelsen af Data Scanning A/S i 2004 14 mio. kr.
Erhvervelsen af 51 pct. af aktiekapitalen i Transportgruppen A/S i 2007 19 mio. kr.

IBRUGTAGNE UDVIKLINGSPROJEKTER pr. 31. december 2008 omfatter hovedsagelig SAP-lgsningen. Herudover omfatter ibrugtagne udviklings-
projekter software til understgttelse af produktions- og distributionsprocesserne.

IGANGV/ARENDE UDVIKLINGSPROJEKTER pr. 31. december 2008 omfatter to mindre projekter til understgttelse af distributionsprocessen.
TEST FOR VARDIFORRINGELSE

Den pengestremsfrembringende enhed er det selskab i koncernen, som det immaterielle aktiv er knyttet til. | forbindelse med nedskrivnings-
tests sammenlignes enhedens regnskabsmaessige vaerdi med dens genindvindingsvaerdi, der bestemmes som den hgjeste af de tilbagedis-
konterede pengestramme ved fortsat brug eller dagsveerdi med fradrag af salgsomkostninger. Til brug for beregning af den pengestrgms-
frembringende enheds genindvindingsvaerdi er anvendt de pengestremme far skat, der fremgar af de seneste ledelsesgodkendte budgetter
og forretningsplaner for de kommende regnskabsar frem til og med 2011. De vaesentligste parametre i budgetperioden er en svagt stigende
omsaetning og EBIT, uzendret pengebinding i arbejdskapital, investeringer i anlaegsaktiver svarende til afskrivninger samt vaekstforudsaetninger
pa niveau med udviklingen i BNP. For pengestramme efter budgetperiodens udlgb fremskrives den seneste budgetperiodes pengestrem med
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en vaekstfaktor i terminalperioden pa mellem 0 og 5 pct. Den anvendte vaekstrate overstiger ikke de gennemsnitlige forventede langsigtede
vaekstrater inden for selskabernes markeder. Der er anvendt en diskonteringsfaktor pa 9-19 pct. fer skat, afhaengig af den vurderede risiko.

IGANGVARENDE UDVIKLINGSPROJEKTER: Nedskrivningstest foretages separat for hvert enkelt igangvaerende udviklingsprojekt ud fra en cost/

benefit beregning.

MATERIELLE AKTIVER, MIO. KR.

Kostpris 1. januar 2007

Tilgang ved virksomhedsoverdragelse
@vrig tilgang

Overfort i aret

Overfert fra immaterielle aktiver
Afgang

Overfert til aktiver bestemt for salg
Kostpris 31. dec. 2007

Af- og nedskrivninger 1. januar 2007
Tilgang ved virksomhedsoverdragelse
Afskrivninger

Afgang

Overfert til aktiver bestemt for salg
Af- og nedskrivninger 31. dec. 2007

Regnskabsmaessig veerdi 31. dec. 2007

Kostpris 1. januar 2008

Tilgang

Overfort i aret

Afgang

Overfert til aktiver bestemt for salg
Tilbagefort fra aktiver bestemt for salg
Kostpris 31. dec. 2008

Af- og nedskrivninger 1. januar 2008
Afskrivninger

Afgang

Overfert til aktiver bestemt for salg
Tilbagefort fra aktiver bestemt for salg
Af- og nedskrivninger 31. dec. 2008

Regnskabsmaessig veerdi 31. dec. 2008

Afskrives over

Den regnskabsmaessige veerdi af ejendomme, hvori der er prioritetsgeeld, udger pr. 31. dec. 2008 1.098 mio. kr. (2007: 1.051 mio. kr.).

TEST FOR VARDIFORRINGELSE

Der henvises til beskrivelsen i note 10, som ogsa er daekkende for ibrugtagne materielle aktiver hhv. materielle aktiver under opbygning.

K@B AF VIRKSOMHEDER

Post Danmark koncernen har ikke kabt virksomheder i 2008.

GRUNDE 0G
BYGNINGER
2.960

46

13
(297)
2.722
(866)

(62)

107
(821)

1.901
2.722

46

(196)
194
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(821)
(56)
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(84)

(907)
1.862

10-40 ar

INDRETNING
AF LEJEDE
LOKALER
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3
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158
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74
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2.041
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4
(233)
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218
(1.232)

826
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37
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I ALT
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12
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(426)
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(3.416)
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(3.328)
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6.758
376

(249)
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6.883

(3.328)
(410)
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3.348
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13 KAPITALANDELE | ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER OG JOINT VENTURES, MIO. KR. 2008 2007
Kostpris 1. januar 748 712
Tilgang 47 a4
Afgang (52) (8)
Kostpris 31. december 743 748
Vaerdiregulering 1. januar (27) (43)
Arets nettoresultat 423 88
Modtagne udbytter og renter (47) (43)
Egenkapitalbevaegelser 32 (26)
Kursregulering af kapitalandele 2 (3)
Afgang 21 -
Veerdiregulering 31. december 404 (27)
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 1.147 721
Associerede virksomheder 54 88
Joint ventures 1.093 633

1.147 721

| investering i joint ventures er indeholdt 693 mio. kr., der vedrgrer ansvarligt Ian med palgbne renter, og som betragtes som en del af den sam-
lede nettoinvestering i joint ventures. Vedrarende lanevilkar henvises til beskrivelsen heraf i note 5 i moderselskabsregnskabet.

Afgangen i 2008 vedrgrer salget af aktierne i Pan Nordic Logistics AB.
OVERSIGT OVER KONCERNENS OG MODERSELSKABETS ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER OG JOINT VENTURES:

ASSOCIEREDE VIRKSOMHEDER, MIO. KR.

FACILITY
e-BOKS A/S *) NETWORK A/S
Hjemsted BALLERUP HVIDOVRE
Arets omsaetning 52
Arets nettoresultat 18 0
Samlede aktiver 59 2
Samlede forpligtelser 5 1
Regnskabsmaessig vaerdi af kapitalandelen 54 0
JOINT VENTURES, MIO. KR. 2008 2007
MIE GROUP S.A. **) Luxembourg
Omsaetning 4.220 4.246
Driftsomkostninger inkl. afskrivninger 3.718 4.066
Anlzaegsaktiver 1.822 1.855
Omsaetningsaktiver 3.288 2.881
Langfristede forpligtelser 2.096 2.805
Kortfristede forpligtelser 2.447 1.710

*) Den regnskabsmaesige veaerdi af kapitalen i e-Boks A/S inkluderer merpris (goodwill) ved erhvervelsen af kapitalandelen i forhold til dennes
indre veerdi pa erhvervelsestidspunktet.

**) MIE Group S.A. er moderselskab i en holdingkoncern, der ejer knap 50 pct. af det belgiske postselskab De Post — La Poste.

De anfgrte regnskabstal udtrykker Post Danmarks 50 pct. andel af de tilsvarende regnskabsposter i holdingkoncernen, hvori indgar dennes 50
pct. pro rata-konsoliderede regnskabstal for De Post — La Poste.

Eventualforpligtelser i De Post — La Poste:

De Post — La Poste star indklaget i to sager for de belgiske konkurrencemyndigheder. | en af sagerne har modparten anlagt retssag med krav
om erstatning for pastaet tab.
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Endvidere er EU Kommissionens godkendelse i 2003 af et statsligt kapitalindskud pa knap 300 mio. EUR i De Post — La Poste blevet underkendt
ved ferste instans af Europadomstolen, grundet proceduremaessige fejl. Afgarelsen overvejes indanket for en hgjere instans.

Pa det nuvaerende stadium af de naevnte sager er det hgjst usikkert, hvorvidt De Post — La Poste vil lide gkonomiske tab derved, og i givet fald
af hvilken starrelse.

TEST FOR VARDIFORRINGELSE
Der henvises til beskrivelsen i note 10.

14 AKTIVER BESTEMT FOR SALG, MIO. KR.
Aktiver bestemt for salg (ejendomme) specificeres saledes:

AKK. REGNSKABS-
KOSTPRIS AFSKRIVNINGER MZASSIG VARDI
Saldo pr. 1. januar 2007 148 49 99
Overfert til salg i perioden 297 107 190
Solgt i perioden (188) (56) (132)
Saldo pr. 31. december 2007 257 100 157
Saldo pr. 1. januar 2008 257 100 157
Overfert til salg i perioden 196 54 142
Tilbagefert i perioden (194) (84) (110)
Solgt i perioden (99) (32) (67)
@vrige reguleringer 3 2 1
Saldo pr. 31. december 2008 163 40 123
INDREGNET FORTJENESTE AF SOLGTE EJENDOMME: 2008 2007
Salgssummer i alt, netto 186 289
Regnskabsmaessig vaerdi (67) (132)
Regnskabsmaessig fortjeneste 119 157
Omkostninger i forbindelse med salg 0) (39)
Regnskabsmaessig fortjeneste netto 119 118
Geeld vedrarende aktiver bestemt for salg, opfert under kortfristede forpligtelser - 50

Aktiver klassificeres som bestemt for salg, nar deres regnskabsmaessige veerdi primaert vil blive genvundet gennem salg inden for 12 maneder i
henhold til en formel plan frem for gennem fortsat anvendelse.

De foretagne tilbagefarsler er sket pa baggrund af en konkret vurdering af de enkelte ejendomme i lyset af udviklingen i de finansielle kon-

junkturer.
15 TILGODEHAVENDER FRA SALG, MIO. KR. 2008 2007
Tilgodehavender fra salg 1.262 1.366

Heraf forfalder 89 mio. kr. til betaling mere end 1 ar efter regnskabsdrets udlgb (2007: 106 mio. kr.)

TILGODEHAVENDER FRA SALG FORDELT PA TID, MIO. KR. 2008 2008 2007 2007

BRUTTO NEDSKRIVNING BRUTTO NEDSKRIVNING
Betaling ikke forfalden 1.128 - 1.198 -
Overforfalden med 1-30 dage 91 0 124 (1)
Overforfalden med 31-120 dage 19 (3) 20 (2)
Overforfalden med mere end 120 dage 55 (28) 43 (16)
Total 1.293 (31 1.385 (19)
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Der foretages direkte nedskrivning af tilgodehavender, hvis veerdien ud fra en individuel vurdering af de enkelte debitorers betalingsevne er for-
ringet, f. eks. ved betalingsstandsning, konkurs eller lignende. Nedskrivningen foretages til opgjort nettorealisationsveerdi. Den regnskabsmaessige
veerdi af tilgodehavender nedskrevet til nettorealisationsvaerdi baseret pa en individuel vurdering udger 13 mio. kr. (31. december 2007 15 mio. kr.).

NEDSKRIVNINGEN KAN SPECIFICERES SALEDES:
Nedskrivning primo

Arets konstaterede tab

Tilbagefarte nedskrivninger

Arets nedskrivninger til daekning af tab
Nedskrivninger ultimo

Overforfaldne ikke nedskrevne tilgodehavender:

Overforfalden med 1-30 dage
Overforfalden med 31-120 dage
Overforfalden med mere end 120 dage
Overforfaldne i alt

ANDRE TILGODEHAVENDER, MIO. KR.
Tilgodehavende fra salg af ejendomme
Tilgodehavende likvidationsprovenu
Tilgodehavende vedr. finansielle instrumenter
Deposita

@vrige

Andre tilgodehavender i alt

PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER (AKTIVER), MIO. KR.

Forudbetalte lgnninger
Forudbetalte omkostninger
Periodeafgraensningsposter i alt

AKTIEKAPITAL

2008 2007
(19) (15)
14 9

0 4
(26) (17)
31 (19)

2008 2007
91 123
16 18
27 27
134 168

2008 2007
131 66

0 118
1 5
31 37
88 110
251 336

2008 2007
180 188
122 91
302 279

Selskabskapitalen bestar sével 31. december 2008 som 31. december 2007 af 25.000.000 stk. aktier & nominelt DKK 20. Ingen aktier er tillagt

seerlige rettigheder.

Aktiekapitalen, 500 mio. kr., har veeret ugendret siden stiftelsen af Post Danmark A/S den 1. januar 2002.

EGNE AKTIER

Selskabet har i 2005 erhvervet 750.000 stk. egne aktier, svarende til nominelt 15,0 mio. kr., hvilket er 3,0 pct. af den samlede nominelle aktie-

kapital.

| 2005 blev 601.152 stk. af aktierne, svarende til nominelt 12,0 mio. kr., solgt til medarbejderne. | 2006 blev yderligere 64.250 stk. aktier solgt

til direktionen og en kreds af ledende medarbejdere som led i et incitamentsprogram, jf. note 5.

| 2006 tilbagekabte selskabet 182 stk. af disse aktier pa grund af dgdsfald eller andre saerlige omsteendigheder. | 2007 tilbagekgbte selskabet
yderligere 6.375 stk. egne aktier af samme arsager. | 2008 har selskabet tilsvarende tilbagekgbt yderligere 294 stk. egne aktier.

Selskabet er herefter, pr. 31. december 2008, i besiddelse af 91.449 stk. egne aktier, hvilket er 0,4 pct. af de udstedte aktier. Af disse aktier
ligger 58.400 stk. til afdaekning af udstedte aktieoptioner til direktionen og en kreds af ledende medarbejdere som led i et incitamentspro-

gram, jf. note 5.
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19 PENSIONSREGULERINGSFORPLIGTELSER OG ANDRE HENSATTE FORPLIGTELSER, MIO. KR. 2008 2007
Pensionsreguleringsforpligtelse 1. januar 176 320
Anvendt i dret (27) (28)
Hensat i dret 4 29
Tilbagefart i aret som fglge af eendret skan (126) (124)
Diskonteringseffekt ved opggrelse til nutidsvaerdi 4 (21)
Pensionsreguleringsforpligtelse 31. december 31 176

Pensionsreguleringsforpligtelsen forventes at forfalde til betaling som falger:

< 1 ar (er opfert under Kortfristede forpligtelser) 0 14
1-5ar 4 36
6-10ar 8 42
> 10 ar 19 84
31 176
Hensaettelse til jubileeumsgratiale 1. januar 109 115
Anvendt i aret (13) (13)
Hensat i aret 8 6
Diskonteringseffekt ved opggrelse til nutidsvaerdi 16 1
Hensaettelse til jubilaeeumsgratiale 31. december 120 109
Henszettelsen forventes at forfalde til betaling som falger:
< 1 ar (er opfart under Kortfristede forpligtelser) 11 1
1-5ar 49 43
6-—10 ar 29 29
> 10 ar 31 26
120 109
Henszettelse vedrgrende Jobbgrs 1. januar 68 92
Anvendt i aret (5) (30)
Hensat i dret 0 16
Tilbagefert i aret (34) (10)
Diskonteringseffekt ved opggrelse til nutidsveerdi 0 0
Hensaettelse vedrgrende Jobbars 31. december 29 68
Hensaettelsen forventes at forfalde til betaling som felger:
< 1 ar (er opfert under Kortfristede forpligtelser) 3 6
1-5ar 26 62
29 68
Andre hensatte forpligtelser 1. januar 25 22
Anvendt i dret 0 0
Hensat i aret 1 8
Tilbagefert i aret (14) (5)
Andre hensatte forpligtelser 31. december 12 25
Hensaettelsen forventes at forfalde til betaling som falger:
< 1 ar (er opfert under Kortfristede forpligtelser) 0 0
1-5ar 12 25
PENSIONSREGULERINGSFORPLIGTELSER OG ANDRE HENSATTE FORPLIGTELSER | ALT 31. DECEMBER 192 378
Heraf indregnet under:
Kortfristede forpligtelser (forfaldstidspunkt < 1 ar) 14 31
Langfristede forpligtelser 178 347

PENSIONSREGULERINGSFORPLIGTELSEN vedrarer afdaekning af fremtidige forpligtelser vedrarende efterregulering af pensionsbidrag for lante
tjenestemaend og overenskomstansatte medarbejdere pa szerlige vilkar (tidligere tjenestemaend), som felge af skalatrinstigninger ud over det
forudsatte i henhold til pensionsaftalen med staten. Ved fratraeden eller pensionering forfalder forpligtelsen i forbindelse med efterregulering
over for staten af frikgbsbelgbet for tjenestemandspensionen. Forpligtelsen er i 2008 reduceret med 126 mio. kr. som felge af eendringer i
pensionsmgnstret, pensionering med svagelighedspension og opsat pension.

Skalatrinsforpligtelsen er aktuarmaessigt opgjort til nutidsvaerdi pa balancetidspunktet. Pensionsreguleringsforpligtelse vedr. lante tjeneste-
meaend og overenskomstansatte medarbejdere pa seerlige vilkar (tidligere tjenestemaend), der fratraeder eller forventes at fratraede senere end
det forudsatte pensioneringstidspunkt modregnes i skalatrinsforpligtelsen.
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HENS/ZTTELSE TIL JUBILAUMSGRATIALE madles til en skannet nutidsveerdi pa balancetidspunktet af den optjente del af forventede fremtidige

jubileumsgratialer efter 25 og 40 ars anseettelse.

HENSATTELSE VEDRGRENDE JOBB@RSEN omfatter radighedslgn mv. til lante tjenestemaend og medarbejdere ansat pa seerlige vilkar (tidligere
tjenestemaend), der paregnes at blive overtallige som fglge af besluttede, men ikke implementerede andringer i virksomheden.

Endvidere hensaettes til konstaterede overtallige medarbejdere, der endnu ikke er opsagt.

Nar opsigelsen finder sted, eller der indgas aftale med medarbejdere om fratraeden, overfares hensaettelsen til anden gaeld som
fratreedelsesordninger, radighedslenninger med videre. Hensaettelsen males til en skennet nutidsveerdi pa balancetidspunktet af den

forventede fremtidige radighedslen indtil medarbejderens fratraeden.

ANDRE HENSATTE FORPLIGTELSER omfatter fratraedelsesgodtgerelser til medarbejdere ved tilpasning af filialnettet og retableringsforpligtelser

vedrgrende lejemal.

ANDEN LANGFRISTET GALD, MIO. KR.

Langfristet del af radighedslen, fratraedelsesgodtgerelse og andre personaleorienterede geeldsposter
Terminalafgifter pa internationale afregninger

Anden langfristet geeld i alt

ANDEN GALD, MIO. KR.

Skyldig len, A-skat, sociale bidrag, feriepenge o.l.
Feriepengeforpligtelse

Afledte finansielle instrumenter

Skyldig moms og afgifter

Andre skyldige omkostninger

Anden geeld i alt

PERIODEAFGRANSNINGSPOSTER (PASSIVER), MIO. KR.

Skennet belgb vedr. solgte, men endnu ikke anvendte frimaerker
Andre periodeafgraensningsposter

Periodeafgraensningsposter i alt

@KONOMISKE FORPLIGTELSER
1. Tilbagekgbsforpligtelse vedr. medarbejderaktier

2008 2007
21 47
51 98
72 145

2008 2007

424 463

1.091 1.000
47 14
26 31

110 131
1.698 1.639
2008 2007

110 100

5 4
115 104

Post Danmark A/S er forpligtet til, efter bindingsperiodens udlgb pr. 1. januar 2011, at tilbagekgbe de aktier, som selskabet i 2005 har solgt til
medarbejderne, jf. note 5 og 18. Tilbagekabet skal ske til den kurs, som vil vaere gaeldende pa tilbagekabstidspunktet.

2. Kontraktlige forpligtelser (kab, leje og leasingforpligtelser)

Koncernen har indgaet aftaler om leje af lokaler med en arlig ydelse pa i alt 179 mio. kr. (2007: 169 mio. kr.) og med lgbetider pa 1 til 10 ar.
Koncernen har indgaet kontrakter vedrgrende gvrige forpligtelser pa 194 mio. kr. (2007: 254 mio. kr.).

MINIMUMS LEJE- OG LEASINGFORPLIGTELSER FORDELES SALEDES:

MIO. KR.

Indtil 1 ar efter balancedagen
Mellem 1 og 5 ar efter balancedagen
Over 5 ar fra balancedagen

@VRIGE FORPLIGTELSER

MIO. KR.

Indtil 1 ar efter balancedagen
Mellem 1 og 5 ar efter balancedagen
Over 5 ar fra balancedagen

2008 2007
186 174
415 366
178 260

2008 2007

94 99
100 155
0 0

Endvidere har Post Danmark forpligtet sig til at yde tilskud til Post & Tele Museets drift forelgbig indtil 2016. | 2008 udgjorde dette tilskud

9 mio. kr. (2007: 9 mio. kr.).
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EVENTUALFORPLIGTELSER

1. Verserende og mulige retssager

En sag rejst mod Post Danmark om anvendelse af diskriminerende priser er afgjort ved @stre Landsret i Post Danmarks disfaver. Post Danmark
har indbragt Landsrettens afgarelse for Hgjesteret. En konkurrent har i tilknytning til den naevnte nu for Hgjesteret indbragte sag rejst et
erstatningskrav pa ca. 109 mio. kr. mod Post Danmark. Erstatningskravet bestrides i sin helhed af Post Danmark. Yderligere konkurrentklager
til Konkurrencestyrelsen er under behandling i styrelsen. Post Danmark bestrider klagerne. Koncernen er herudover involveret i en raekke rets-
sager/voldgiftssager. Det er ledelsens vurdering, at udfaldet af retssagerne/voldgiftssagerne og Konkurrencestyrelsens undersggelser ikke vil
have vaesentlig indflydelse pa koncernens gkonomiske stilling.

2. Garantier og tilskud

Post Danmark har som stgatte til Post/Telefonden stillet garanti for et lan oprindeligt op til 16 mio. kr. (2007: 16 mio. kr.). Fonden er en ikke-
erhvervsdrivende fond, stiftet og drevet i fellesskab af Post Danmark og TDC. Post Danmark har udlant sin beholdning af museumsgenstande
til Post & Tele Museet.

TRANSAKTIONER MED NARTSTAENDE PARTER
Neertstaende parter til Post Danmark-koncernen omfatter staten, statslige virksomheder, statsligt kontrollerede institutioner mv., bestyrelses- og

direktionsmedlemmer i Post Danmark samt de i note 13 naevnte associerede virksomheder og joint ventures.

POST DANMARKS TRANSAKTIONER MED NARTSTAENDE PARTER OMFATTER:

MIO. KR. 2008 2007
IND- OMKOST- TILGODE- IND- OMKOST- TILGODE-
TAGTER NINGER HAVENDE GALD TAGTER NINGER HAVENDE GALD
|. Staten
Udbytte til staten (404) (502)
@vrigt 305 (490) 19 267 352 (484) 82 194
Il. Statslige virksomheder 25 (6) 3 25 (5) 2
Ill. Statsligt kontrollerede
institutioner 90 (2) 6 1 113 2) 7 1
IV. Bestyrelsesmedlemmer (2) 2)
V. Direktionsmedlemmer (12) 11)
VI. Associerede virksomheder
0g joint ventures 258 (17) 1 207 (15) 22 16

For vederlag til ledelsen se note 5.

EFTERFOLGENDE BEGIVENHEDER

Der er ikke efter arsafslutningen indtruffet haendelser af betydning for koncernregnskabet for 2008.

Med udgangen af januar 2009 underskrev Transportministeriet og Naringsdepartementet en aftale om en fusion mellem Post Danmark A/S og
Posten AB. Desuden indgik den danske stat og CVC Capital Partners en betinget aftale om, at staten kaber CVC’s ejerandel i Post Danmark.
Samtidig indgik Post Danmark en betinget aftale om at salge sin ejerandel i det belgiske postselskab De Post — La Poste.

Post Danmark meddelte den 4. marts 2009, at selskabet har gget ejerandelen i e-Boks. Post Danmark og PBS ejer herefter hver 50 pct. af
e-Boks, idet KMD er udtradt som aktionzer.

REVISORHONORAR, MIO. KR. 2008 2007
Honorarer til generalforsamlingsvalgte revisorer kan specificeres saledes:

Lovpligtig revision 2 2
Andre erklaeringsopgaver med sikkerhed 1 0
Skatte- og momsmaessig radgivning 0 0
Andre ydelser 3 1
| alt 6 3

Ud over de naevnte ydelser er der afholdt omkostninger til Post Danmarks interne revisionsafdeling.
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Post Danmarks forretningsmaessige aktiviteter indebaerer en raekke risici, som kan fa indflydelse pa virksomhedens finansielle position. Blandt
andet renterisiko og valutaudsving ved betalinger og balanceposter i forbindelse med udvekslingen af post med udlandet og deraf fglgende
afregninger. De finansielle risici, herunder kapitalfremskaffelse og placering af overskudslikviditet, styres centralt pa baggrund af instrukser og
godkendte retningslinjer fra direktion og bestyrelse. Det er Post Danmarks politik, at afledte finansielle instrumenter kun anvendes med henblik

pa at afdeekke risici.

KREDITRISIKO

Kreditrisikoen omfatter tilgodehavender fra salg, indestdende i pengeinstitutter og finansielle instrumenter. Tabene pa tilgodehavender i forbin-
delse med kreditsalg er minimale, idet der er stor spredning af tilgodehavender og ingen kreditkoncentration. Det er virksomhedens politik, at
der foretages en systematisk kreditvurdering af kunderne og alene at have et samarbejde med finansielle samarbejdspartnere, der har en hgj

kreditrating. Kreditrisikoen anses derfor som vaerende ikke vaesentlig.

Den regnskabsmaessige veerdi af finansielle aktiver udger den maksimale krediteksponering. Den maksimale eksponering til kreditrisiko var pa

balancedatoen:
MIO. KR.

Tilgodehavende fra salg

Tilgodehavende hos ass. viksomheder og joint ventures

Likvider

Rente- og valutaswaps brugt til afdaekning:
Aktiver

Terminskontrakter brugt som afdaekning af valutaeksponering:
Aktiver

Andre tilgodehavender

I alt

LIKVIDITETSRISIKO

2008 2007
1.262 1.366
0 46

24 8

1 0

0 5
251 331
1.538 1.756

Det finansielle beredskab vurderes lgbende og er sammensat af bindende lanetilsagn og likviditetsreserver. Med det nuvaerende finansielle

beredskab vurderes der ikke at foreligge nogen risiko for likviditetsproblemer.

Likviditetsrisikoen er opgjort som kontraktbundne aftaler inkl. rentebetalinger.

MIO. KR.
REGNSKABS-
MARKEDS- MASSIG CASH
V/ARDI V/ARDI FLOW

Finansielle forpligtigelser uden derivater
Banklan uden sikkerhed 397 401 408
Realkreditlan 729 725 979
Obligationsudstedelse uden sikkerhed 345 359 385
Leverandgrgaeld og forudbetalinger fra kunder 774 774 774
Anden geaeld og anden langfristet geeld 1.770 1.770 1.770
Finansielle forpligtigelser for derivater
Rente swap: 9) 9) (7)
Nettobetaling
Valutaswap:
Indbetaling 152 152 156
Udbetaling (184) (184) (190)
Valutaterminskontrakter:
Indbetaling 0 0 61
Udbetaling (2) (2) (62)

< 6 MDR. 6-12 MDR. 1-5 AR > 5 AR
342 23 43 0
13 13 358 595
6 108 271 0
676 98 0 0
908 790 72 0
(2) (1 4) 0
16 104 36 0
(24) (124) (42) 0
49 9 3 0
(50) 9) (3) 0

Pa resterende finansielle aktiver og forpligtelser er markedsvaerdien identisk med den regnskabsmaessige vaerdi.

For finansielle forpligtelser, hvor der ikke er et likvidt marked, er markedsvaerdien estimeret pa baggrund af udviklingen i tilsvarende danske

statsobligationer i laneperioden.
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Uudnyttede kreditfaciliteter udger:
<1ar >1ar
369 300

| januar 2009 er kreditfaciliteter med Igbetid < 1 ar forlaenget med 1 ar og samtidig forhgjet med 100 mio. kr.

VALUTARISIKO

Post Danmarks valutakursrisiko opstar primaert som fglge af betalinger i forbindelse med udvekslingen af post til og fra udlandet samt lane-
optagelse i svenske kroner, engelske pund og euro. Laneoptagelsen i svenske kroner og engelske pund er afdaekket via afledte finansielle in-
strumenter. Keb af varer og tjenesteydelser fra udlandet aftales primaert i danske kroner. Den samlede nettovalutakursrisiko er beskeden. Selve
afdaekningen sker ved anvendelse af valutaterminskontrakter, som forlaenges lgbende med ca. en maned ad gangen. Euro-risikoen afdaekkes
ikke grundet den danske fastkurspolitik over for euro.

MIO. KR.

EUR GBP JPY usb SEK NOK
Tilgodehavende fra salg 237 10 15 47 0 0
Finansielle instrumenter 0 14 0 0 136 0
Finansielle aktiver 1.137 0 0 0 0 0
Geeldsforpligtelse (663) 21) 9) (27) (137) (5)
Nettoposition fra balancen 711 3 6 20 (1) (5)
Heraf afdaekket med valutaterminskontrakter 0 (3) (6) (20) - 5
Netto valutarisiko balancen 711 - - - (1) -
Estimeret salg 411 7 11 33 0 0
Estimeret kab (214) (14) (3) (11) (14) (31)
Nettobetaling 197 (7) 8 22 (14) (31
Afdaekket med valutaterminsforretninger 0 3) (1) (5) 0 19
Netto valutarisiko 908 (10) 7 17 (15) (12)
FOLSOMHEDSANALYSE

En 10 pct. styrkelse af DKK overfor fglgende valutaer den 31. december 2008 ville have forgget egenkapitalen og resultatet med nedenstaende
belgb. Denne analyse antager, at alle andre variable er uaendrede.

MIO. KR.

Pr. 31. december 2008 EGENKAPITAL RESULTAT
EUR (114) 23

GPB 1

JPY (1)
usD (2)
SEK 2

NOK 1

En 10 pct. svaekkelse af DKK overfor de ovennaevnte valutaer ville have den samme, men modsatte effekt pa egenkapitalen og resultatet med
den antagelse, at alle variable er uzndrede.

RENTERISIKO

Renterisiko vedrarer primaert rentebaerende gaeldsposter, idet likviditetsbeholdningen hovedsageligt er placeret som kortfristede pengemar-
kedsindskud og kassebeholdninger ved posthusene. Den samlede laneportefglje udger 1.485 mio. kr. ultimo aret mod 1.636 mio. kr. ultimo
2007. 59 pct. af laneportefgljen er med fast rente. Renterisikoen, opgjort som aendring af markedsveerdien pa Post Danmarks laneportefelje
ved en a&ndring i renten pa et procentpoint, udgjorde ultimo 2008 19 mio. kr. Den gennemsnitlige varighed pa hele laneportefeljen er 1,3 ar.
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Pr. 31. december var renteprofilen séledes:

REGNSKABSMASSIG VARDI, MIO. KR. 2008 2007
Fast rente:
Finansielle aktiver 0 0
Finansielle forpligtelser (870) (927)

Variabel rente:

Finansielle aktiver 24 (8)
Finansielle forpligtelser (615) (713)
FALSOMHEDSANALYSE

En &ndring pa 100 basis point i renteniveauet vil have forgget egenkapitalen og resultatet med falgende belgb:
Analysen forudseetter, at alle andre variable er uaendrede.

RESULTATET EGENKAPITAL

100 BP 100 BP

FOR@GELSE FOR@GELSE

Variabelt forrentet |an 1 0
Rente SWAP's 0 5
Cashflow fglsomhed 1 5

29 KONCESSION TIL AT DRIVE POSTAL VIRKSOMHED
Post Danmarks virke reguleres af ‘Lov om Postbefordring’, som tradte i kraft 1. juni 2004, samt af de dertil hgrende bekendtgerelser
‘Bekendtggrelse om koncession for Post Danmark’ og ‘Bekendtggrelse om postvirksomhed og postbefordring’.

Loven og bekendtggrelserne giver Post Danmark rettigheder og palaegger forpligtelser:

- Eneret pa adresserede indenlandske breve og ankommende breve fra udlandet pa op til 50 gram

- Eneret pa opstilling af postkasser pa offentlige steder

- Eneret pa udstedelse af frimaerker patrykt ‘Danmark’

- Landsdaekkende befordringspligt for breve op til 2 kilo og pakker op til 20 kilo

- Pligt til opretholdelse af et landsdaekkende filialnet (enten egendrevne posthuse eller postbutikker)
- Krav til rettidighed.

30 GALDSFORPLIGTELSER
Geeldsforpligtelser vedrarer geeld til realkreditinstitutioner og kreditinstitutioner samt obligationsgaeld. Gzeldsforpligtelserne forfalder efter
denne orden:

MIO. KR. 2008
G/LD VEDR.
AKTIVER GALD TIL GALD TIL
BESTEMT REALKREDIT- ANDRE KREDIT- OBLIGATIONS-
FOR SALG INSTITUTTER INSTITUTTER GALD I ALT
Inden for 1 ar - - 361 102 463
Mellem 1 og 5 ar - 274 40 257 571
Efter 5 ar - 451 - - 451
| alt - 725 401 359 1.485
MIO. KR. 2007
G/LD VEDR.
AKTIVER GALD TIL GALD TIL
BESTEMT REALKREDIT- ANDRE KREDIT OBLIGATIONS-
FOR SALG INSTITUTTER INSTITUTTER GALD I ALT
Inden for 1 ar 50 - 441 - 491
Mellem 1 og 5 ar - 236 78 381 695
Efter 5 ar - 450 0 0 450

lalt 50 686 519 381 1.636
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RESULTATOPGORELSE

MODERSELSKABET

NOTE MIO. KR. 2008 2007
Omsaetning 11.449 11.225
Andre driftsindtaegter 141 259
Indtaegter i alt 11.590 11.484
Eksterne driftsomkostninger (3.681) (3.516)
Personaleomkostninger (6.680) (6.747)
Resultat fer afskrivninger og amortiseringer (EBITDA) 1.229 1.221
1,2 Afskrivninger, amortiseringer og nedskrivninger for veerdiforringelse (504) (478)
Driftsresultat (EBIT) 725 743

4 Resultatandel af datter- og associerede virksomheder samt joint ventures 76 77

6 Finansielle indteegter 102 103
7 Finansielle omkostninger (89) (74)
Resultat far skat 814 849

8 Skat af arets resultat (208) (180)
ARETS RESULTAT 606 669

Post Danmark A/S er moderselskab i Post Danmark koncernen. Koncernen er struktureret saledes, at langt den overvejende del af
aktiviteten — og dermed af resultat, aktiver og forpligtelser — ligger i moderselskabet. For mange af regnskabsposterne er der
fuldsteendig identitet mellem koncern og moderselskab.

Specifikke noter til moderselskabsregnskabet er derfor begraenset til de fa regnskabsposter, der adskiller sig vaesentligt fra koncernen. | gvrigt
henvises til noterne til koncernregnskabet.

Indregning og maling af resultat- og kapitalandele i joint ventures og associerede virksomheder sker i moderselskabsregnskabet efter
felgende principper, der afviger fra regnskabspraksis anvendt i koncernregnskabet:

- Ansvarlige lan indregnes som Ian under Finansielle aktiver, og renter heraf indteegtsferes under Finansielle indteegter
- Egentlige kapitalandele i datter- og associerede virksomheder samt joint ventures indregnes som kapitalandele under Finansielle aktiver
- Kapitalandele samt afkastet heraf i form af udbytte males efter Kostprismetoden.

Disse afvigelser, som er i overensstemmelse med IFRS, medferer, at moderselskabets resultat og egenkapital afviger fra de tilsvarende tal i
koncernregnskabet.
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BALANCE PR. 31. DECEMBER

MODERSELSKABET

NOTE MIO. KR. 2008 2007
AKTIVER

ANLAGSAKTIVER

1 IMMATERIELLE AKTIVER

Goodwill 260 260
Ibrugtagne udviklingsprojekter 777 747
Igangvaerende udviklingsprojekter 5 94
IMMATERIELLE AKTIVER | ALT 1.042 1.101

2 MATERIELLE AKTIVER

Grunde og bygninger 1.862 1.901
Indretning af lejede lokaler 69 53
Tekniske anlaeg og maskiner 574 613
Driftsmateriel og inventar 321 300
Materielle anlaeg under opbygning og forudbetalinger 12 46
MATERIELLE AKTIVER | ALT 2.838 2913

FINANSIELLE AKTIVER

3, 4 Kapitalandele i datter- og associerede virksomheder samt joint ventures 301 335
5 Lan til joint ventures 693 630
FINANSIELLE AKTIVER | ALT 994 965
ANLZAEGSAKTIVER | ALT 4.874 4.979

OMSATNINGSAKTIVER

AKTIVER BESTEMT FOR SALG 123 157

VAREBEHOLDNINGER 15 18

TILGODEHAVENDER

Tilgodehavender fra salg 1.202 1.265
Tilgodehavender hos dattervirksomheder 247 221
Tilgodehavender hos associerede virksomheder og joint ventures - 46
8 Tilgodehavende skat 8 66
Andre tilgodehavender 248 335
Periodeafgraensningsposter 287 264
TILGODEHAVENDER | ALT 1.992 2.197
LIKVIDER 188 215
OMSATNINGSAKTIVER | ALT 2.318 2.587

AKTIVER I ALT 7.192 7.566
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NOTE MIO. KR. 2008 2007
PASSIVER

EGENKAPITAL

Aktiekapital 500 500
Opskrivningshenlzeggelse 229 248
Overfert resultat 1.973 1.347
Foreslaet udbytte - 538
EGENKAPITAL | ALT 2.702 2.633

LANGFRISTEDE FORPLIGTELSER

8 Udskudt skat 193 145
Pensionsreguleringforpligtelser og andre hensatte forpligtelser 178 347
Geeld til realkreditinstitutter 725 686
Geeld til andre kreditinstitutter 40 78
Obligationsgeeld 257 381
Anden langfristet gzeld 72 146
LANGFRISTEDE FORPLIGTELSER | ALT 1.465 1.783

KORTFRISTEDE FORPLIGTELSER

Geeld vedr. aktiver bestemt for salg - 50
Pensionsreguleringsforpligtelser og andre hensatte forpligtelser 14 31
Geeld til andre kreditinstitutter 361 441
Obligationsgzeld 102 -
Modtagne forudbetalinger fra kunder 94 109
Leverandergeeld 576 696
Geeld til dattervirksomheder 86 91
Geeld til associerede virksomheder og joint ventures - 16
Anden geld 1.677 1.612
Periodeafgraensningsposter 115 104
KORTFRISTEDE FORPLIGTELSER I ALT 3.025 3.150
FORPLIGTELSER | ALT 4.490 4.933
PASSIVER | ALT 7.192 7.566

9 @konomiske forpligtelser

10 Eventualforpligtelser
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EGENKAPITALOPGORELSE 2008

MODERSELSKABET
MIO. KR.
OPSKRIVNINGS-
HENLAGGELSE OVERF@RT FORESLAET EGENKAPITAL
AKTIEKAPITAL (EJENDOMME) RESULTAT UDBYTTE I ALT
Egenkapital pr. 1. januar 2008 500 248 1.347 538 2.633
Tilbagefarte henlaeggelser ved salg (19) 19 -
Direkte indregnede fortjenester og tab:
Dagsveerdireguleringer af visse finansielle instrumenter (5) (5)
Skat heraf 3 3
Nettogevinst/-tab indregnet direkte pa egenkapitalen (2) (2)
Arets resultat 606 606
Totalindkomst 604 604
Kab af egne aktier 0 0
| alt vedr. egne aktier 0 0
Veerdi af aktiebaseret vederlaeggelse 1 1
Skat heraf 0 0
Netto vedr. aktier og optioner til medarbejdere 1 1
Udbetalt udbytte (536) (536)
Udbytte af egne aktier 2 () -
EGENKAPITAL PR. 31. DECEMBER 2008 500 229 1.973 - 2.702

Det udbetalte udbytte svarer til 21,50 kr. pr. aktie & 20 kr.
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EGENKAPITALOPGORELSE 2007

MODERSELSKABET
MIO. KR.
OPSKRIVNINGS- RESERVE FOR
HENLAGGELSE VALUTAKURS- OVERF@RT FORESLAET EGENKAPITAL

AKTIEKAPITAL (EJENDOMME) REGULERING RESULTAT UDBYTTE I ALT
Egenkapital pr. 1. januar 2007 500 301 2 1.161 669 2.633
Tilbagefarte henlaeggelser ved salg (53) 53 -
Direkte indregnede fortjenester og tab:
Kursregulering 3) 3)
Dagsveerdireguleringer af visse
finansielle instrumenter 2 2
Skat heraf (0) (0) (0)
Nettogevinst/-tab indregnet direkte
pa egenkapitalen 3) 2 (1
Arets resultat 669 669
Totalindkomst 3) 671 668
Keb af egne aktier () ()
I alt vedr. egne aktier ) @)
Veerdi af aktiebaseret vederlaeggelse
Skat heraf 0
Netto vedr. aktier og optioner til
medarbejdere 1 1
Udbetalt udbytte (667) (667)
Udbytte af egne aktier 2 (2) -
Foresldet udbytte (538) 538 -
Reklassifikation af negativ
kursreguleringsreserve 1 (1) -
EGENKAPITAL PR. 31. DEC. 2007 500 248 - 1.347 538 2.633

Det udbetalte udbytte svarer til 26,75 kr. pr. aktie & 20 kr.
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PENGESTROMSOPGORELSE

MODERSELSKABET
MIO. KR. 2008 2007
Resultat far skat 814 849

Reguleringer for ikke likviditetspavirkende driftsposter:

Afskrivninger, amortiseringer og nedskrivninger for vaerdiforringelse 504 478
Reduktion af hensatte forpligtelser (183) -
Veerdiregulering af kapitalandele (4) (27)
Fortjeneste ved salg af aktiver 9 2
Fortjeneste ved salg af aktiver bestemt for salg (119) (157)
Finansielle indtaegter og omkostninger (13) (29)
@vrige reguleringer 3 0
PENGESTR@M FRA PRIMAR DRIFT FOR ANDRING | DRIFTSKAPITAL 1.011 1.116

/ndring i driftskapital:

/Zndring i tilgodehavender og varebeholdninger 210 (28)
Zndring i leverandgrer og anden gzeld (195) (50)
PENGESTR@M FRA PRIMAR DRIFT 1.026 1.038
Renteindbetalinger 38 28
Renteudbetalinger (68) (66)
Betalt selskabsskat (netto) (99) (136)
PENGESTR@M FRA DRIFTSAKTIVITETER 897 864
Kgb af immaterielle og materielle aktiver (419) (461)
Salg af materielle aktiver 121 224
Kapitalindskud i datter- og associerede virksomheder - (43)
Tilbagebetalte kapitalindskud og lan vedrgrende associerede virksomheder 37 11

PENGESTR@M FRA INVESTERINGSAKTIVITETER (261) (269)
Laneoptagelse - 228
Afdrag pa geeld til realkreditinstitutter og kreditinstitutter samt obligationsgaeld (127) (140)
Udbetalt udbytte (538) (669)
Udbytte af egne aktier 2 2

Kgb og salg af egne aktier 0 @)
PENGESTR@M FRA FINANSIERINGSAKTIVITETER (663) (581)
Arets pengestrgm 27) 14
Likvider, primo 215 201

LIKVIDER, ULTIMO 188 215

Likvider ultimo kan specificeres som:
Kassebeholdninger og bankbeholdninger 188 215

I ALT 188 215
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NOTER

MODERSELSKABET

1 IMMATERIELLE AKTIVER, MIO. KR.

IGANG-
IBRUGTAGNE V/ARENDE
UDVIKLINGS- UDVIKLINGS- KUNDE-

GOODWILL PROJEKTER PROJEKTER RETTIGHEDER I ALT
Kostpris 1. januar 2007 2.596 1.148 89 - 3.833
Tilgang 100 63 163
Overfart i aret 42 (58) (16)
Afgang (11) (11)
Kostpris 31. december 2007 2.596 1.279 94 - 3.969
Amortisering og nedskrivninger 1. januar 2007 (2.336) (375) - - (2.711)
Amortisering og nedskrivninger (168) (168)
Afgang 11 11
Amortisering og nedskrivninger 31. december 2007 (2.336) (532) - - (2.868)
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2007 260 747 94 - 1.101
Kostpris 1. januar 2008 2.596 1.279 94 - 3.969
Tilgang 126 5 25 156
Overfart i aret 94 (94) -
Afgang (14) (14)
Kostpris 31. december 2008 2.596 1.485 5 25 4111
Amortisering og nedskrivninger 1. januar 2008 (2.336) (532) - - (2.868)
Amortisering (182) (25) (207)
Afgang 6 6
Amortisering og nedskrivninger 31. december 2008 (2.336) (708) - (25) (3.069)

Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2008 260 777 5 - 1.042
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MODERSELSKABET

2 MATERIELLE AKTIVER, MIO. KR.

DRIFTS- MATERIELLE
INDRETNING TEKNISKE MATERIEL ANLEG
GRUNDE 0G AF LEJEDE ANLAG 0G 0G UNDER
BYGNINGER LOKALER MASKINER INVENTAR OPBYGNING I ALT
Kostpris 1. januar 2007 2.960 149 1.704 1.114 46 5.973
Tilgang 46 16 87 122 36 307
Overfort i aret 13 1 25 13 (36) 16
Afgang - (12) (25) (327) - (364)
Overfert til aktiver bestemt for salg (297) - - - - (297)
Kostpris 31. dec. 2007 2.722 154 1.791 922 46 5.635
Af- og nedskrivninger 1. januar 2007 (866) (96) (1.087) (828) - (2.877)
Afskrivninger (62) (14) (115) (119) - (310)
Afgang - 9 24 325 - 358
Overfert til aktiver bestemt for salg 107 - - - - 107
Af- og nedskrivninger 31. dec. 2007 (821) (101) (1.178) (622) - (2.722)
Regnskabsmaessig vaerdi 31. dec. 2007 1.901 53 613 300 46 2.913
Kostpris 1. januar 2008 2.722 154 1.791 922 46 5.635
Tilgang 46 30 43 128 8 255
Overfert i aret 3 1 34 4 (42) -
Afgang (15) (172) (187)
Overfart til aktiver bestemt for salg (196) (196)
Tilbagefort fra aktiver bestemt for salg 194 194
Kostpris 31. dec. 2008 2.769 185 1.853 882 12 5.701
Af- og nedskrivninger 1. januar 2008 (821) (101) (1.178) (622) - (2.722)
Afskrivninger (56) (15) (116) (110) (297)
Afgang 15 171 186
Overfrt til aktiver bestemt for salg 54 54
Tilbagefort fra aktiver bestemt for salg (84) (84)
Af- og nedskrivninger 31. dec. 2008 (907) (116) (1.279) (561) - (2.863)
Regnskabsmaessig vaerdi 31. dec. 2008 1.862 69 574 321 12 2.838

Den bogfarte veerdi af ejendomme, hvori der er prioritetsgaeld, udger pr. 31. december 2008 1.098 mio. kr. (2007: 1.051 mio. kr.).

3 K@B AF VIRKSOMHEDER
Post Danmark A/S har ikke kgbt virksomheder i 2008.



MODERSELSKABET

4 KAPITALANDELE | DATTER- OG ASS. VIRKSOMHEDER OG JOINT VENTURES, MIO. KR.

Anskaffelsesveerdi 1. januar 2007
Tilgang

Afgang

Anskaffelsesvaerdi 31. december 2007

Veerdiregulering 1. januar 2007

Afgang

Nedskrivning

Tilbagefarsel af tidligere drs nedskrivninger
Kursregulering

Veerdiregulering 31. december 2007

Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2007

Anskaffelsesvaerdi 1. januar 2008
Afgang
Anskaffelsesvaerdi 31. december 2008

Veerdiregulering 1. januar 2008

Afgang

Tilbagefarsel af tidligere drs nedskrivninger
Veaerdiregulering 31. december 2008

Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2008

ARETS RESULTATANDEL ER OPGJORT SOM F@LGER:
Modtagne udbytter fra dattervirksomheder

Nedskrivning pa kapitalandele

Tilbagefarsel af tidligere drs nedskrivninger pa kapitalandele

Arets resultatandele i alt

OVERSIGT OVER MODERSELSKABETS DATTERVIRKSOMHEDER, MIO. KR.

POST
DANMARK

LEASING A/S

Hjemsted HVIDOVRE
Post Danmarks ejerandel 100 pct.
Arets omsaetning 208
Arets nettoresultat *) a4
Samlede aktiver *) 569
Samlede forpligtelser *) 352
Indre vaerdi af Post Danmarks kapitalandel 217
Indregnet kostpris for Post Danmarks kapitalandel 154

*) Dattervirksomhedernes resultat, aktiver og forpligtelser er korrigeret i overensstemmelse med moderselskabets regnskabspraksis.

KAPITALANDELE
| DATTER-
VIRKSOMHEDER
414

42

(213)
243
456
456

(213)

(213)

243

BUDSTIKKEN
TRANSPORT A/S
K@BENHAVN
100 pct.

171

3

58

31

27

14
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KAPITALANDELE
| ASSOCIEREDE
VIRKSOMHEDER
149

1
®

142

DATA
SCANNING A/S
K@BENHAVN
100 pct.

94

13

57

16

41

35

KAPITALANDELE
I JOINT
VENTURES

3

TRANSPORT-
GRUPPEN A/S
BRONDBY

51 pct.
336

Q)

94

37

38

40

601
(52)
549

(266)
11

(248)

301

2007
50

32

77

| ALT

320

243
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MODERSELSKABET

5

LAN TIL JOINT VENTURES

Investeringen i det belgiske postselskab, De Post — La Poste, er sket gennem en holdingkoncern med hjemsted i Luxembourg. Post Danmarks
kapitalindskud i denne holdingkoncern er sket i form af indskud af aktiekapital med 0,5 mio. EUR og indskud af ansvarlig lanekapital med 70

mio. EUR, begge indskud er foretaget til holdingkoncernens moderselskab MIE Group S.A.

Den ansvarlige lanekapital skal indesta, sa laenge holdingkoncernen har interesser i De Post — La Poste, dog senest til 31. december 2014.
Lanets hovedstol samt akkumulerede renter traeder tilbage for samtlige gvrige kreditorer i MIE Group S.A.
Lanet forrentes fast med 10 pct. p.a., som akkumuleres og tilskrives hovedstolen med renters rente.

LANETS SALDO PR. 31. DECEMBER 2008, MIO. EUR
Hovedstol, ydet primo januar 2006

Tilskrevne renter 2006, 2007 og 2008

Saldo pr. 31. december 2008

Omregnet til mio. kr.

FINANSIELLE INDTAGTER, MIO. KR.

Rente af bankindestaender

Rente af tilgodehavender

Rente fra dattervirksomheder

Rente fra associerede virksomheder

Rente fra joint ventures

Valutakursgevinst

Regulering til nutidsveerdi af hensatte forpligtelser
Finansielle indtaegter i alt

FINANSIELLE OMKOSTNINGER, MIO. KR.

Rente af gaeld til realkreditinstitutter

Rente af obligationsgaeld

Rente af bankgaeld

Rente af gvrige gaeldsforpligtelser

Regulering til nutidsvaerdi pa hensatte forpligtelser
Dagsveerdiregulering af afledte finansielle instrumenter
Rente til dattervirksomheder

Valutakurstab

Finansielle omkostninger i alt

SKAT, MIO. KR.

Pr. 1. januar 2007

Reguleringer vedr. tidligere ar
Afregnede skatter i 2007

Beregnet skat af ordinaert resultat
Betalt a conto skat vedr. 2007

Zndring af skatteprocent

Afregnet med sambeskattede selskaber
Pr. 31. december 2007

Pr. 1. januar 2008

Reguleringer vedr. tidligere ar
Afregnede skatter i 2008
Beregnet skat af ordinaert resultat
Betalt a conto skat vedr. 2008

Pr. 31. december 2008

Skat vedr. egenkapitalposteringer
| alt

SKAT IFGLGE
RESULTAT-
OPG@RELSE
15

(205)

10

(180)

(209)

(208)

(205)

2008

SKYLDIG
SELSKABS-
SKAT
(12)
(14)
18
96
(166)

(66)

(66)
20
46

137

(145)
®)

70
23
93
693

2007

UDSKUDT
SKAT
47
(M
109
(10)
145

145
@1

69

193
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DEN UDSKUDTE SKAT SAMMENSATTER SIG AF: 2008 2007

Udskudt skatteaktiv (138) (177)
Udskudt skatteforpligtelse 331 322
Udskudt skat, i alt 193 145
SKAT AF ARETS RESULTAT FORKLARES SALEDES: 2008 2007
Beregnet skat af arets resultat (204) (212)
Skatteeffekt af:

Nedsaettelse af selskabsskat fra 28 pct. til 25 pct. - 17

Ikke skattepligtige indteegter og ikke fradragsberettigede omkostninger (5) -
Regulering af skat vedrarende tidligere ar 1 15

Skat af arets resultat (208) (180)
Effektiv skatteprocent 26 21

Udskudt skat vedrgrer:

Immaterielle aktiver 238 236
Materielle aktiver 75 34
Finansielle aktiver 2 (2)
Aktiver bestemt for salg 16 30
Andre omsaetningsaktiver (6) (1)
Langfristede forpligtelser (3) (55)
Kortfristede forpligtelser (129) (97)
Udskudt skat () = aktiv 193 145

Der er ikke indregnet udskudt skat pa midlertidige forskelle pa investeringer i dattervirksomheder, associerede virksomheder og joint ventures, da
Post Danmark er i stand til at kontrollere, hvorvidt forpligtelserne udlgses, og da det er sandsynligt, at forpligtelserne ikke vil blive udlgst inden
for en overskuelig fremtid. Udbytter vil endvidere ikke medfare skattebetalinger. Pr. 31. december 2008 udger disse ikke indregnede udskudte
skatter O mio. kr. (31. december 2007: 0 mio. kr.).

Post Danmark A/S er administrationsselskab i sambeskatningen med dets dattervirksomheder. De enkelte selskaber i sambeskatningen haefter
kun for den del af indkomstskatten, acontoskatter og restskatter inkl. tilleeg og renter, der vedrerer den del af indkomstskatten, som fordeles
til selskaberne. Nar Post Danmark A/S, som administrationsselskab, modtager betaling fra sambeskattede selskaber i koncernen, overtager Post
Danmark A/S haeftelsen herfor.

9 @KONOMISKE FORPLIGTELSER
Minimums leje- og leasingforpligtelser fordeles saledes:

MIO. KR. 2008 2007
Indtil 1 ar efter balancedagen 252 218
Mellem 1 og 5 ar efter balancedagen 465 400
Over 5 ar fra balancedagen 136 200

Fsva. gvrige skonomiske forpligtelser henvises til note 23 i koncernregnskabet.

10 EVENTUALFORPLIGTELSER
1. Verserende og mulige retssager
En sag rejst mod Post Danmark om anvendelse af diskriminerende priser er afgjort ved @stre Landsret i Post Danmarks disfaver. Post Danmark
har indbragt Landsrettens afgarelse for Hgjesteret. En konkurrent har i tilknytning til den naevnte nu for Hgjesteret indbragte sag rejst et
erstatningskrav pa ca. 109 mio. kr. mod Post Danmark. Erstatningskravet bestrides i sin helhed af Post Danmark. Yderligere konkurrentklager
til Konkurrencestyrelsen er under behandling i styrelsen. Post Danmark bestrider klagerne. Koncernen er herudover involveret i en raekke rets-
sager/voldgiftssager. Det er ledelsens vurdering, at udfaldet af retssagerne/voldgiftssagerne og Konkurrencestyrelsens undersggelser ikke vil
have vaesentlig indflydelse pa koncernens gkonomiske stilling.

2. Moms
Post Danmark haefter solidarisk sammen med de datterselskaber der indgar i faellesregistrering af moms.

3. Garantier og tilskud

Post Danmark har som statte til Post/Telefonden stillet garanti for et lan oprindeligt op til 16 mio. kr. (2007: 16 mio. kr.). Fonden er en ikke-
erhvervsdrivende fond, stiftet og drevet i fellesskab af Post Danmark og TDC. Post Danmark har udlant sin beholdning af museumsgenstande
til Post & Tele Museet.
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BESTYRELSE OG DIREKTION

GOD SELSKABSLEDELSE

God selskabsledelse er en vaesentlig forudsaet-
ning for Post Danmarks fremtidige udvikling.
Selskabsledelse omhandler maden, hvorpa Post
Danmark ledes og kontrolleres.

Bestyrelsen gennemgar og forholder sig Igbende
til de af OMX Den Nordiske Bgrs Kgbenhavn ud-
stedte reviderede anbefalinger om god selskabs-
ledelse. Post Danmark felger i al vaesentlighed
fondsbersens anbefalinger. Enkelte anbefalinger
er ikke relevante som fglge af, at Post Danmark
er et statsligt aktieselskab. Nogle f& andre anbe-
falinger falges ikke, idet anbefalingerne ikke an-
ses for hensigtsmaessige for selskabet. Nedenfor
er anfert, hvilke anbefalinger der ikke felges, li-
gesom der angives en forklaring herpa. Der kan
herudover henvises til Post Danmarks hjemmesi-
de, hvor bestyrelsens detaljerede stillingtagen til
samtlige anbefalinger fremgar.

LEDELSE | POST DANMARK

Abenhed i forhold til alle interessenter spiller en
central rolle for Post Danmark. God selskabsle-
delse anses som en forudseetning for alle Post
Danmarks aktiviteter, idet en effektiv selskabsle-
delse er til fordel for interessenterne og selska-
bet selv.

Virksomhedens grundlzeggende ledelsesmodel
er Excellencemodellen fra European Foundati-
on for Quality Management. Modellen indebae-
rer en systematisk beskrivelse af indsatsomrader-
ne, lederskab, politik og strategi, medarbejdere,
partnerskaber og ressourcer samt processer. Der
foretages Igbende maling og evaluering af de
opnaede resultater.

Post Danmark har en todelt ledelsesstruktur, som
bestar af en bestyrelse og direktion. De to er uaf-
haengige af hinanden, og ingen er medlem af
dem begge.

KONCERNDIREKTIONEN

Koncerndirektionen er ansvarlig for selskabets
daglige drift. Den bestér af den administrerende
direkter og tre andre koncerndirektgrer. Bestyrel-
sen udpeger koncerndirektionen.

Koncerndirektgr Torsten Fels tiltradte direktionen
pr. 1. september 2008 i forbindelse med kon-
cerndirekter Bjarne Winds fratraeden.

BESTYRELSEN

Bestyrelsen fokuserer pa de aktiviteter, der bedst
tilgodeser de aktiviteter, der er i overensstem-
melse med aktionaerernes interesser. Bestyrelsen
bestar af 8 medlemmer valgt af generalforsam-
lingen. Hertil kommer, at Post Danmarks med-
arbejdere i henhold til lovgivningens bestem-
melser herom har valgt et antal medlemmer til
bestyrelsen svarende til halvdelen af de gene-
ralforsamlingsvalgte medlemmer pa tidspunktet
for udskrivning af medarbejdervalg. De medar-
bejdervalgte bestyrelsesmedlemmer har samme
rettigheder, pligter og ansvar som de generalfor-
samlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer.

I henhold til Kgbenhavns Fondsbers’ anbefalin-
ger om god selskabsledelse anbefales det, at
generalforsamlingsvalgte medlemmer af besty-
relsen er pa valg hvert ar pa den ordinzere gene-
ralforsamling. | den af Finansministeriet, Trafik-
ministeriet og @konomi- og Erhvervsministeriet
udgivne rapport ‘Staten som aktionzer’, anfares
det derimod, at det ud fra en samlet vurdering
anses for mest hensigtsmaessigt med en valgpe-
riode pa 2-3 ar. Generalforsamlingsvalgte med-
lemmer af Post Danmarks bestyrelse er pa valg
hvert andet ar. Bestyrelsesmedlemmer kan gen-
vaelges. Medarbejdervalg finder sted hvert 4. ar,
og fandt senest sted i 2007.

I henhold til Kgbenhavns Fondsbars’ anbefalin-
ger om god selskabsledelse anbefales det, at der

fastsaettes en fast aldersgraense for bestyrelses-
medlemmer. Post Danmarks bestyrelse finder,
at en fast aldersgraense forekommer irrelevant,
og anbefalingen er derfor ikke fulgt. Det ma til
enhver tid vaere op til aktionaererne at vurdere,
hvem der skal sidde i bestyrelsen.

Ligeledes falges fondsbarsens anbefaling om det
enkelte bestyrelsesmedlems antal bestyrelsespo-
ster ikke. Det er Post Danmarks bestyrelses op-
fattelse, at det ma veere op til aktionaererne og
bestyrelsesmedlemmet at vurdere, hvor mange
bestyrelsesposter den enkelte kan bestyre.

Der afholdes normalt 7 bestyrelsesmgder om
aret, og det er i bestyrelsens forretningsorden
fastlagt, at bestyrelsen én gang arligt evalue-
rer direktionens arbejde og resultater, herunder
samarbejdet mellem direktion og bestyrelse.

INTERNE KONTROLLER

Post Danmark skal sikre, at der ikke er vaesent-
lige svagheder i de interne kontroller, som kan
fare til vaesentlig fejlinformation i regnskabet.
Post Danmark arbejder pa at sikre et effektivt
og tilstraekkeligt kontrolmiljg, hvor alle vaesent-
lige risici, kontroller og processer er beskrevet og
fungerer tilfredsstillende.

INTERN REVISION

Den interne revision giver uafhaengige og objek-
tive vurderinger af samt forslag til forbedringer
af processer og kvaliteten af den interne kontrol.
Herunder vurdering af kontrolmiljgets niveau og
om virksomhedsledelsen er betryggende. Intern
revision er blevet certificeret for efterlevelse af
professionens internationale standarder. Certifi-
ceringen er foretaget af den standardsaettende
organisation, The Institute of Internal Auditors.



BESTYRELSE

ADM. DIREKT@R, GENERALKONSUL
FRITZ H. SCHUR, FORMAND

Fodt 1951

Indtradt i bestyrelsen for Post Danmark
OV 1995

Adm. direkter eller bestyrelsesformand for
selskaberne i Fritz Schur Gruppen
Bestyrelsesmedlem i:

DONG Energy A/S (formand)

SAS AB (formand)

F. Uhrenholt Holding A/S (formand)
Relation-Lab ApS (formand)

Brd. Klee A/S (naestformand)

Center for formidling af naturvidenskab og
moderne teknologi (fond)

Fonden Eventyrteatret

Kronprins Frederiks og Kronprinsesse
Marys Fond

PARTNER PETER TORNQUIST,
NASTFORMAND

Fodt 1953

Indtradt i bestyrelsen for Post Danmark A/S
2005

Partner i CVC Capital Partners Ltd., UK
Bestyrelsesmedlem i:

Starbreeze Studios AB, Sweden (formand)
Post Invest SA, Luxembourg

CVC Capital Partners Svenska AB

CVC Capital Partners Danmark A/S
MHolding AB

MHolding 1AB

FORHANDLINGSSEKRETAR

JENS BENDTSEN

Fadt 1946

Indtradt i bestyrelsen for Post Danmark A/S
2002

Bestyrelsesmedlem i:

Rarvig Centret A/S

DIREKT@R

MOGENS BUNDGAARD-NIELSEN
Fedt 1939

Indtradt i bestyrelsen for Post Danmark
SOV 1995

Bestyrelsesmedlem i:

LFI A/S (formand)

NASTFORMAND LARS CHEMNITZ
Fadt 1957

Indtradt i bestyrelsen for Post Danmark A/S
2007

SKIBSREDER BJARNE HANSEN

Fadt 1940

Indtradt i bestyrelsen for Post Danmark A/S
005

Partner i WingPartners I/S
Bestyrelsesmedlem i:

Billund Lufthavn A/S (formand)

Skako Industries A/S (naestformand)
Comwell a-s

F. Uhrenholt Holding A/S

Aalborg Industries Holding A/S (samt Aalborg
Industries A/S)

Wrist Group A/S (samt Newco AEP A/S)
Keppel Offshore and Marine Pty. Ltd.
Singapore

Business Work Wear A/S

Johnsen Oil A/S

STABSCHEF, CFO HANNE LUND

Fodt 1952

Indtradt i bestyrelsen for Post Danmark A/S
2002

ADM. DIREKT@R

ANNE BIRGITTE LUNDHOLT

Fadt 1952

Indtradt i bestyrelsen for Post Danmark A/S
2005

Bestyrelsesmedlem i:

Banedanmark (formand)

Bornholms Erhvervsfond (formand)

SCF Technologies A/S

Svaneke Bryghus A/S

FALLESTILLIDSREPRASENTANT

PETER MADSEN

Fodt 1953

Indtradt i bestyrelsen for Post Danmark A/S
2007

FORMAND ISA ROGILD

Fodt 1949

Indtradt i bestyrelsen for Post Danmark
SOV 1995

DIREKT@R OLE TROLLE

Fodt 1941

Indtr&dt i bestyrelsen for Post Danmark A/S
2002

Koncerndirektgr for Grenbech Holding A/S
og bestyrelsesformand i et 100 pct. ejet
datterselskab

Bestyrelsesmedlem i:

Rich. Muller A/S (formand)

Grenbech & Sgnner A/S (formand)
Aktieselskabet Ny Kalkbraenderi (formand)
samt bestyrelsesformand i et 100 pct. ejet
datterselskab

PanKas A/S (formand)

PARTNER

S@OREN VESTERGAARD-POULSEN

Fadt 1969

Indtradt i bestyrelsen for Post Danmark A/S
2005

Partner i CVC Capital Partners Danmark A/S
Bestyrelsesmedlem i:

MHolding A/S (formand)

CVC Capital Partners Danmark A/S

CVC Capital Partners Svenska AB

Post Invest SA, Luxembourg

EPG SA, Luxembourg

DE POST NV/LA POSTE SA, Belgien
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DIREKTION

ADM. DIREKT@R HELGE ISRAELSEN
Fodt 1948

Seerligt ansvar for:
Direktionssekretariatet
Kommunikation

International Post

Bestyrelsesmedlem i:

MIE GROUP S.A., Luxembourg, (formand)
POST INVEST EUROPE S.AR.L., Luxembourg,
(formand)

DE POST NV — LA POSTE SA, Belgien

VICEADM. DIREKT@R K.B. PEDERSEN
Fodt 1948

Seerligt ansvar for:

Erhvervskunder

Brevproduktion og Transport

Distribution

Produktledelse/Marketing

Bestyrelsesmedlem i:
e-Boks A/S

DIREKT@R TORSTEN FELS
Fadt 1959

Seerligt ansvar for:

Finans og @konomi
Forretningsintegration
Informationsteknologi

Bestyrelsesmedlem i:
e-Boks A/S

PenSam Bank A/S
Transportgruppen A/S

DIREKT@R PALLE JULIUSSEN
Fodt 1948

Seerligt ansvar for:

Personale

Kurer, Ekspres, Pakker

Intern Produktion og Service
Privatkunder
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LEDELSENS PATEGNING

Bestyrelse og direktion har dags dato behand-
let og godkendt arsrapporten for 2008 for Post
Danmark.

Arsrapporten aflaegges i overensstemmelse med
International Financial Reporting Standards som
godkendt af EU og yderligere danske oplysnings-
krav til arsrapporter for bgrsnoterede selskaber.

Kgbenhavn, den 16. marts 2009

DIREKTION

Helge Israelsen
ADMINISTRERENDE

K.B. Pedersen
VICEADMINISTRERENDE

BESTYRELSE

Fritz H. Schur
FORMAND

Jens Bendtsen

Bjarne Hansen

Peter Madsen

Sgren Vestergaard-Poulsen

Vi anser den valgte regnskabspraksis for hen-
sigtsmaessig, saledes at arsrapporten giver et ret-
visende billede af koncernens og moderselska-
bets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31.
december 2008 samt af resultatet af koncernens
og moderselskabets aktiviteter og pengestrgm-
me for regnskabsdret 2008. Det er endvidere
vores opfattelse, at arsrapporten giver en retvi-

Torsten Fels

Peter Tornquist
NASTFORMAND

Mogens Bundgaard-Nielsen

Hanne Lund

Isa Rogild

sende redeggrelse for udviklingen i koncernens
og moderselskabets finansielle stilling, samt be-
skriver vaesentlige risici og usikkerheder, som kan
pavirke koncernen og moderselskabet.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens
godkendelse.

Palle Juliussen

Lars Chemnitz

Anne Birgitte Lundholt

Ole Trolle



REVISIONSPATEGNINGER

DEN INTERNE REVISORS
PATEGNING

TIL AKTIONARERNE | POST

DANMARK A/S

Som intern revision har vi revideret arsrapporten
for Post Danmark A/S for regnskabsaret 1. janu-
ar-31. december 2008 omfattende ledelsesbe-
retning, resultatopgerelse, balance, egenkapi-
talopggrelse, pengestrgmsopgerelse, noter og
ledelsespategning for savel koncernen som for
moderselskabet. Arsrapporten aflaegges efter In-
ternational Financial Reporting Standards som
godkendt af EU og yderligere danske oplysnings-
krav til arsrapporter for bagrsnoterede selskaber.

LEDELSENS ANSVAR FOR

ARSRAPPORTEN

Ledelsen har ansvaret for at udarbejde og aflaeg-
ge en arsrapport, der giver et retvisende billede
i overensstemmelse med International Financi-
al Reporting Standards som godkendt af EU og
yderligere danske oplysningskrav til drsrapporter
for bersnoterede selskaber. Dette ansvar omfat-
ter udformning, implementering og opretholdel-
se af interne kontroller, der er relevante for at
udarbejde og aflaegge en arsrapport, der giver
et retvisende billede uden vaesentlig fejlinforma-

Kgbenhavn, den 16. marts 2009

Post Danmark
Intern revision

Sgren Kongsbo
KONCERNREVISIONSCHEF

tion, uanset om fejlinformationen skyldes besvi-
gelser eller fejl, samt valg og anvendelse af en
hensigtsmaessig regnskabspraksis og udevelse af
regnskabsmaessige sken, som er rimelige efter
omstaendighederne.

REVISORS ANSVAR OG DEN

UDF@RTE REVISION

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om ars-
rapporten pa grundlag af vores revision. Vi har
udfert vores revision i overensstemmelse med
danske revisionsstandarder. Disse standarder
kraever, at vi lever op til etiske krav samt planlaeg-
ger og udfarer revisionen med henblik pd at opna
hej grad af sikkerhed for, at drsrapporten ikke in-
deholder vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opna re-
visionsbevis for de belgb og oplysninger, der er
anfert i arsrapporten. De valgte handlinger af-
haenger af revisors vurdering, herunder vurde-
ringen af risikoen for vaesentlig fejlinformati-
on i arsrapporten, uanset om fejlinformationen
skyldes besvigelser eller fejl. Ved denne risiko-
vurdering overvejer revisor interne kontroller,
der er relevante for virksomhedens udarbejdel-
se og afleeggelse af en arsrapport, der giver et
retvisende billede, med henblik pa at udforme
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revisionshandlinger, der er passende efter om-
steendighederne, men ikke med det formal at
udtrykke en konklusion om effektiviteten af virk-
somhedens interne kontrol. En revision omfat-
ter endvidere stillingtagen til, om den af ledelsen
anvendte regnskabspraksis er passende, om de
af ledelsen udevede regnskabsmaessige skan er
rimelige samt en vurdering af den samlede prae-
sentation af arsrapporten.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisions-
bevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for
vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til for-
behold.

KONKLUSION

Det er vores opfattelse, at arsrapporten giver et
retvisende billede af koncernens og modersel-
skabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr.
31. december 2008 samt af resultatet af kon-
cernens og moderselskabets aktiviteter og pen-
gestrgmme for regnskabsaret 1. januar-31.
december 2008 i overensstemmelse med Inter-
national Financial Reporting Standards som god-
kendt af EU og yderligere danske oplysningskrav
til drsrapporter for barsnoterede selskaber.
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DEN UAFHANGIGE REVISORS
PATEGNING

TIL AKTIONARERNE | POST

DANMARK A/S

Vi har revideret arsrapporten for Post Danmark
A/S for regnskabsaret 1. januar-31. december
2008 omfattende ledelsesberetning, resultatop-
gerelse, balance, egenkapitalopgerelse, penge-
stramsopggrelse, noter og ledelsespategning for
savel koncernen som for moderselskabet. Ars-
rapporten afleegges efter International Financi-
al Reporting Standards som godkendt af EU og
yderligere danske oplysningskrav til arsrapporter
for bgrsnoterede selskaber.

LEDELSENS ANSVAR FOR

ARSRAPPORTEN

Ledelsen har ansvaret for at udarbejde og aflaeg-
ge en arsrapport, der giver et retvisende billede
i overensstemmelse med International Financi-
al Reporting Standards som godkendt af EU og
yderligere danske oplysningskrav til rsrapporter
for bersnoterede selskaber. Dette ansvar omfat-
ter udformning, implementering og opretholdel-
se af interne kontroller, der er relevante for at
udarbejde og aflaegge en arsrapport, der giver
et retvisende billede uden vaesentlig fejlinforma-

Kgbenhavn, den 16. marts 2009

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionsaktieselskab

Carsten Gerner
STATSAUTORISERET REVISOR

Lars Engelund
STATSAUTORISERET REVISOR

tion, uanset om fejlinformationen skyldes besvi-
gelser eller fejl, samt valg og anvendelse af en
hensigtsmaessig regnskabspraksis og udevelse af
regnskabsmaessige sken, som er rimelige efter
omstaendighederne.

REVISORS ANSVAR OG DEN

UDF@RTE REVISION

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om ars-
rapporten pa grundlag af vores revision. Vi har
udfert vores revision i overensstemmelse med
danske revisionsstandarder. Disse standarder
kraever, at vi lever op til etiske krav samt planlaeg-
ger og udfarer revisionen med henblik pa at opna
hej grad af sikkerhed for, at drsrapporten ikke in-
deholder vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opna re-
visionsbevis for de belgb og oplysninger, der er
anfert i arsrapporten. De valgte handlinger af-
haenger af revisors vurdering, herunder vurde-
ringen af risikoen for vaesentlig fejlinformati-
on i arsrapporten, uanset om fejlinformationen
skyldes besvigelser eller fejl. Ved denne risiko-
vurdering overvejer revisor interne kontroller,
der er relevante for virksomhedens udarbejdel-
se og afleeggelse af en arsrapport, der giver et
retvisende billede, med henblik pa at udforme

revisionshandlinger, der er passende efter om-
steendighederne, men ikke med det formal at
udtrykke en konklusion om effektiviteten af virk-
somhedens interne kontrol. En revision omfat-
ter endvidere stillingtagen til, om den af ledelsen
anvendte regnskabspraksis er passende, om de
af ledelsen udevede regnskabsmaessige skan er
rimelige samt en vurdering af den samlede prae-
sentation af arsrapporten.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisions-
bevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for
vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til for-
behold.

KONKLUSION

Det er vores opfattelse, at arsrapporten giver et
retvisende billede af koncernens og modersel-
skabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr.
31. december 2008 samt af resultatet af kon-
cernens og moderselskabets aktiviteter og pen-
gestrgmme for regnskabsaret 1. januar-31.
december 2008 i overensstemmelse med Inter-
national Financial Reporting Standards som god-
kendt af EU og yderligere danske oplysningskrav
til drsrapporter for bgrsnoterede selskaber.



FINANSKALENDER

Ordinzer generalforsamling den 16. april 2009.
Post Danmark forventer herefter at offentliggere regnskabsmeddelelser i 2009 séledes:

Deldrsrapport 1/1-31/3 2009 18. maj 2009
Deldrsrapport 1/1-30/6 2009 18. august 2009
Delarsrapport 1/1-30/9 2009 19. november 2009
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