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SERVICEYDELSER

Na&r du har en kundeaftale hos PostNord, kan du tilveelge
en rackke services, sd leveringen af pakker passer bedst
muligt til dig og dine kunder. Du veelger serviceydelserne i
dit forsendelsessystem eller via vores Booking API. Hvis
en serviceydelse ikke er tilgeengelige i dit system, skal du
kontakte din udbyder.

Ad hoc pickup

Har du ikke en fast afhentningsaftale, kan du benytte Ad hoc
pickup til at f& hentet et mindre antal pakker. Du kan bestille
Ad hoc pickup frem til kl. 22.00. S& henter postbuddet op

til tre pakker hverdagen efter pd sin omdelingstur. Ad hoc
pickup skal bestilles pr. pakke, sd vi ved, hvor mange pakker,
vi skal hente. Pakkerne skal vaere klar pd det tidspunkt, de
afhentes.

Alderskontrol (til Sverige)

Na&r du sender til Sverige, er der nogle varer, der kraever
alderskontrol. S4 sikrer vi, at modtager er over hhv. 16, 18
eller 20 ar, for pakkerne udleveres. Bemeerk at det ikke er
muligt at sende alkohol til private modtagere i Sverige
med PostNord.

Collect in Store
Det er nemt at udlevere pakker fra din webshop i dine fysiske
butikker. Laes mere i faktaarket Collect in Store.

Daek

Na&r du sender bildeek til modtagere i Danmark, Norden og
en raekke lande i Europa, skal du tilvaelge serviceydelsen
Daek. Daek kan kun sendes som MyPack Home eller PostNord
Parcel og vil som udgangspunkt blive leveret med flex-
levering. S&fremt dette ikke er muligt laeegges deek i stedet til
afhentning pd naermeste erhvervsindleveringssted.

Economy (til Feereerne og Grenland)

Sender du pakker til Feergerne og Grgnland og haster det
ikke at f& dem frem, kan du veelge servicen Economy til
MyPack Home og PostNord Parcel. Du kan finde leverings-
tider p& postnord.dk.

Farligt indhold i begreenset maengde

Pakker kan sendes med farligt indhold i begraenset maengde
(LQ). Né&r du sender LQ, er det et krav, at du knytter denne
serviceydelse pd pakken samt oplyser UN-nummer, fare-
klasse og meengde. P& postnord.dk kan du finde listen over
tilladte UN-numre. Der md& kun vaere et stof (UN-nummer) pr.
pakke.

Flexlevering

Sender du pakker til modtagere, som ikke er p& adressen,
ndr pakken bliver leveret, kan du til Danmark og Norden
sende pakken med serviceydelsen Flexlevering. Det sparer
modtageren for en tur pd posthuset og giver dig feerre
uafhentede pakker retur. Du skal blot fortaelle os, hvor vi md
stille pakken, s& afleverer vi pakken i fx carporten eller foran
doren. Du kan laese mere i faktaarket Udlevering.

ID-check (til Sverige)
Du kan veelge serviceydelsen, hvis du ensker, at dine kunder
i Sverige skal vise ID ved udlevering af pakken.

Pakker med omtanke

Viyder et klimabidrag pd alle danske pakker. Bidraget er
beregnet ud fra den gennemsnitlige CO2-udledning for pakkes
rejse i Danmark og Norden og gdr ubeskdret til danske natur-
og klimaprojekter. For en lille merpris kan du veelge selv at
stotte Pakker med omtanke pé dine forsendelser til Norden.

Retur straks

Tilveelger du Retur Straks, returnerer PostNord pakken til
dig, hvis modtager ikke er hjemme til at tage imod pakken.
Pakken stilles dermed ikke p& adressen ved Modtagerflex
og laegges heller ikke til afhentning pd et posthus.

Samsending (til Norge og Storbritannien)

Sender du mange pakker til Norge eller Storbritannien, har
du mulighed for at sende dem med samlet indfortoldning
med serviceydelsen Samsending. Det kreever mindst 1.000
pakker &rligt til det pdgeeldende land samt en seerlig aftale
med PostNord, s kontakt os for at hgre naermere.

Transportforsikring

Til alle lande er det muligt at tegne en transportforsikring,
s@ indholdet er daekket op til 100.000 kr. Du kan tilveelge
servicen per pakke — det gaelder ogsd returpakker. Veer
opmeerksom pd at vaerdifulde genstande skal sendes med
serviceydelsen Veerdi i stedet.

Tung pakke (til Sverige)

Na&r du sender pakker over 20 kg til Sverige, er det et krav, at
du tilveelger serviceydelsen Heavy. Desuden skal PostNords
stregkodemaerkat ">20 kg” pdkleebes 3 sider pd& pakken.

Underskriftsgaranti

Er det vigtigt at f& underskrift, ndr vi udleverer pakken, kan
du veelge Underskriftsgaranti til MyPack Home og PostNord
Parcel. Vi sikrer, at pakken ikke bliver stillet p& adressen eller
lagt i modtagerens postkasse. | Kundeportalen kan du se,
hvem pakken er udleveret til.

Har du brug for at vide mere?

Har du spergsmdl s& chat med os pd PostNords Kundeportal.
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VOEC (til Norge)

Hvis du sender MyPack til Norge, kan du slippe for at betale
fortoldningsgebyr, ndr du er tilmeldt VOEC-ordningen i
Norge. Benytter du VOEC-ordningen, skal du tilveelge denne
serviceydelse pd dine pakker. Du kan leese mere om VOEC i
faktaarket Eksport til Norge.

Veelg Selv Udleveringssted

Lad dine kunder veelge, hvilket posthus eller hvilken pakke-
boks en MyPack Collect skal leveres til med denne service-
ydelse. Laes mere i faktaarket Valgfrined i checkouten.

Vaerdi

Pakker, som indeholder penge, aedelmetaller, smykker og
lignende kostbare genstande, som har en veerdi pd over
4.800 DKK, skal sendes med tilleegsydelsen Veerdi. Indholdets
vaerdi maé ikke overstige 30.000 kr.

Du kan veelge serviceydelsen Veerdi til pakker til modtagere
i Danmark, Feergerne og Gregnland. Skal du sende vaerdifulde
genstande til gvrige lande, skal de i stedet sendes som Veerdi-
forsendelser via Online Porto pd postnord.dk.

HANDTERINGSTILLZEG

Vi kan hé&ndtere det meste — og nogle gange fakturerer vi
h&ndteringstillaeg, ndr pakken kreever lidt ekstra. Det kan
vaere, ndr pakken er stor og ikke kan maskinsorteres. Det
kan ogsd veere ved valg af forkert produkt, overskridelse af
vaegt/dimensioner for det enkelte pakkeprodukt eller fordi vi
ikke modtager EDI - korrekt og rettidigt.

Oversize

Hvis en pakke overstiger 175 cm eller 50 kg i volumenveegt
faktureres et tilleeg. Beregning af volumenvaegt i meter:
(Leengde x bredde x hgjde) x 280 kg/m3 = volumenvaegt.

Special Handling

Pakker skal s& vidt muligt emballeres, sd de kan maskin-
sorteres. Pakker, der ikke kan maskinsorteres, pdleegges et
tilleeg for Special Handling. Det geelder bl.a. pakker over 115
cm eller over 60 x 60 cm eller pakker, der p& grund af deres
fysiske egenskaber ikke kan maskinsorteres. Du kan leese
mere om saerlig hdndtering pd postnord.dk og finde guiden
til, hvordan du pakker rigtigt for at undgd tilleeg.

Manglende, Konvertering Konvertering Konvertering Oversize
forsinket eller af MyPack Col- af PostNord af pakke til 175 em? Oversize 50 kg Special
fejlagtig lect til MyPack Parcel til My- Pallet eller volumen vaegt2 Handling?
EDI Home1 Pack Home! Groupage!
MyPack Collect X X X X X X
MyPack Home X X X X X
PostNord Parcel X X X X X X

PostNord Pickup
Request/ X X X X X
Return Pickup

PostNord Return
Drop Off

1 Konvertering af pakker sker alene p& pakker til modtagere i Danmark. Pakker til udlandet, som overskrider mdl og/eller vaegt, returneres til afsender. Returnering
koster det samme som fremsendelsesprisen.
2 Vi fakturerer ikke 2 x Oversize (vaegt og leengde) pd den samme pakke. Vi kan fakturere bdde Oversize (veegt) og Special Handling p& den samme pakke.

Har du brug for at vide mere?

Har du spergsmdl s& chat med os pd PostNords Kundeportal. Side 2
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