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Har du brug for at vide mere?

Har du spørgsmål så chat med os på PostNords Kundeportal.

PAKKER

MYPACK – PAKKER TIL PRIVATE MODTAGERE 
Det er hurtigt og sikkert at sende MyPack med PostNord  

til dine kunder i Danmark og andre lande.

MyPack Home 
Med MyPack Home kan dine kunder vælge at få leveret 

pakkerne til døren. I Danmark leveres pakken fra dag-til-

dag på alle hverdage. 

Du kan også sende MyPack Home til hele verden.

Du kan læse mere om advisering og udlevering i Fakta- 

arket Udlevering. 

MyPack Collect 
Med MyPack Collect kan dine kunder vælge at hente  

deres pakker selv, hvor og hvornår det passer dem bedst.  

I Danmark leverer vi MyPack Collect dag-til-dag mandag  

til lørdag til alle posthuse og pakkebokse.

Du kan også sende MyPack Collect til Norden og en række 

lande i Europa.

Det er et krav, at du fortæller os, på hvilket posthus eller 

pakkeboks en MyPack Collect skal lægges til afhentning. 

Når din kunde selv bestemmer, hvor pakken skal hentes, får 

du færre pakker retur. Du kan nemt implementere PostNords 

service Vælg Selv Udleveringssted og lade dine kunder 

vælge selv. Læs mere i faktaarket Checkout.

Du kan læse mere om vores udleveringssteder samt 

elektronisk advisering og kvittering i faktaarket Udlevering. 

POSTNORD PARCEL 
– PAKKER TIL ERHVERVSMODTAGERE 
PostNord Parcel er designet til at opfylde virksomheders 

behov for forsendelser til erhvervspartnere og -kunder. I 

Danmark får du hurtig dag-til-dag-levering alle hverdage. 

Med PostNord Parcel får du adgang til vores professionelle 

og effektive distributionsnetværk og mange års erfaring 

med pakker. 

Du kan også sende PostNord Parcel til modtagere i hele 

verden.

GENERELT FOR PAKKER

Leveringstider 
Når du sender en pakke med PostNord, er den fremme hos 

dine danske kunder næste dag, med undtagelse af ikke 

brofaste øer, hvor det kan tage en ekstra dag.

Leveringstider til andre lande kan du finde på postnord.dk.

Følg pakken i Kundeportalen 
Du kan følge alle dine pakker i Kundeportalens Track and 

Tracel eller på www.postnord.dk 

Dine modtagere kan følge pakken i PostNords app eller på 

www.postnord.dk.

Emballering 
Alle pakker skal emballeres forsvarligt i forhold til pakkens 

indhold og på en måde der forhindrer, at pakken volder 

skade på andre forsendelser.

Pakker skal så vidt muligt være emballeret, så de kan  

maskinsorteres. Pakker, der kræver særlig håndtering eller 

ikke kan maskinsorteres, pålægges et gebyr for særlig hånd-

tering. Læs mere i faktaarket Serviceydelser og tillæg. Du 

kan også finde vores emballageguide på postnord.dk.

HAR DU BRUG FOR AT VIDE MERE?  
Du kan se de detaljerede vilkår for PostNords pak-

keprodukter i forretningsbetingelser for Pakker. Du kan 

også læse mere på www.postnord.dk, eller chat med os på 

PostNords Kundeportal, hvis du ønsker mere information.
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VÆGT OG MÅL  
Pakkens vægt og mål skal holde sig inden for visse formater afhængig af destinationen. 

Minimum uanset destination: 1,5 x 14 x 9 cm, og pakken skal vejen mindst 100 gram.

1 Pakker til pakkebokse kan ikke være større end 60 x 37 x 35 cm.

2 Vi accepterer i Danmark indtil videre pakker fra en længde på 175 cm til 220 cm, og længden + omkreds = 360 cm, mod et tillæg for Oversize.

3 Economy-pakker til Færøerne og Grønland må være op til 175 cm lange.

MyPack Collect

Norden Udvalgte lande  

i Europa

Længde 150 cm1 100 cm

Længde + omkreds 300 cm 250 cm

Vægt 20 kg 20 kg

MyPack Home og PostNord Parcel 

Norden Færøerne,  

Grønland og Island 

EU, Schweiz, 

Lichtenstein og 

Storbritannien 

Resten af verden

Længde 175 cm2 150 cm3 175 cm 150 cm

Længde + omkreds 300 cm2 300 cm 300 cm 300 cm

Vægt 35 kg 35 kg 31,5 kg 20 kg


